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1. OZET

Hemgsirelerin Zaman  Yonetimi Konusundaki Basar1  Diizeylerinin

Degerlendirilmesi

Ogrencinin Adi: Giilhan YILMAZ
Damismani: Yard. Do¢. Dr. Gamze TEMIZ
Anabilim Dah: Hemsirelik

Zaman YoOnetimi; ihtiyaglart belirlemek, hedef ve amaglari olusturmak, oncelikli
konulart tespit etmek i¢in kullanilan, planlama ve organize etme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Saglik bakim sisteminin 6nemli ekip tyelerinden biri olan
hemsirelerin zaman ydnetimini kullanmasi, hasta bakim ve tedavisinin aksamadan
devamliligint sagladigi gibi bakima ayrilan siirenin her aninin verimli bir sekilde
planlamasina olanak vermektedir. Hemsirelerin klinik alanlanda zaman yonetimi ile
ilgili bilgi birikiminin ve farkindaliklarinin arttirilmasiyla hasta bakim kalitesinin en
iist diizeyde olmasi hedeflenmektedir.

Amag: Bu arastirma hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki basar1 diizeylerinin
degerlendirilmesi amaciyla planlandi.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma hastanede calisan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden
151 hemsire ile yiriitiildii. Veriler kurum izni ve etik kurul onay1 alinarak anket
formu ile toplandi. Anketler SPSS 22.0 programi kullanilarak degerlendirildi.

Bulgular: Zaman Yénetimi Olgegi puanlarinin hemsirelerin cinsiyetlerine, egitim
durumuna, meslekte toplam calisma siiresine, zaman yonetimi ile ilgili daha 6nce
bilgi alma durumuna, is tanimlarinin mevcut olma durumuna, hemsirelerin kendisi
icin tanimladigr en uygun davranis tipine, gorevini yerine getirirken kullandigi
zamanin yeterli olma durumuna gore karsilastirilmalari yapildiginda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulundu (p<0,05).

Sonug: Hasta bakim kalitesinin artmasi i¢cin hemsirelerin zaman ydnetimini aktif
olarak kullanmalarina ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in hemsirelerin konu ile ilgili teorik
egitimlerinin yan1 sira, gorsel Ogrenme teknikleri ve simiilasyon uygulama

yontemleri kullanilarak bilgileri pekistirilmelidir.

Anahtar Sézcukler: Hemsire, Zaman Yonetimi, Saglik Hizmeti, Hastane



2. SUMMARY

The Assessment of Nurses’ Level of Achievement in Time Management

Student’s Name: Giilhan YILMAZ
Consultant: Gamze TEMIZ Asist. Prof.

Department: Nursing

Time management is defined as the planning and organization process to determine
needs, to establish goals and objectives and to identify priority issues. The use of
time management by nurses, one of the important team members of the health care
system, ensures continuity of patient care and treatment, and allows the efficient
planning of the time dedicated to the patient care, to its fullest extent. The highest
level of quality in patient care is aimed by increasing the knowledge and awareness

about time management in the clinical field of nurses.

Obijective: This study was planned to evaluate the level of achievement of nurses in

terms of time management.

Materials and Methods: The study was conducted with 151 nurses working in the
hospital and agreeing to participate in the research. With the institution permit and
approval of the ethics committee, the data were collected through questionnaire. The

results of the questionnaires were analyzed using the SPSS 22.0 program.

There was a statistically significant difference (p<0,05) by comparisons of Time
Management Scale scores according to gender of nurses, education status, duration
of total work in occupation, prior knowledge of time management, availability of job
descriptions, most appropriate behavior type defined by nurses for themselves and
the sufficiency of the time dedicated to the task.

Conclusion: To increase the quality of the patient care, nurses need to actively use
time management. Therefore nurses’ theoretical training about the subject should be
reinforced with the use of the visual learning techniques and the application of

simulation methods.

Key Words: Nurse, Time Management, Health Care, Hospital



3. GIRIS VE AMAC

Zaman paha bicilmez bir kaynak olup zamanla ilgili pek ¢ok tanim
yapilmisti. Newton ‘zaman tek yonde durmaksizin akar’, Einstein ise, ‘zaman
olaylar1 olusuna goére siralayan ve olaylara anlam veren bir boyuttur’ seklide
tanimlamistir (Basak ve ark., 2008).

Saglik alaninda zaman yonetiminin kullanimi hasta bakim ve tedavisinin
aksamadan devamini sagladigi gibi giliniin her anin1 verimli bir sekilde planlama
kolayligi saglamaktadir. Saglik bakim sisteminin Onemli ekip iiyelerinden olan
hemsireler birey, aile ve toplumun sagligini koruma ve gelistirme, hastalik
durumunda iyilestirmeye yonelik c¢abalarin tiimiinde yer almaktadir. Bu gorevleri
yerine getiritken hemsirenin 6z yOnetim yaparak yasanilan olaylarin kontroliinii
saglayarak olaylar1 yonetmesi gerekmektedir (Basak ve ark., 2008; Uyaniker, 2014;
Sayan, 2005).

Hemsirelik hizmetlerinde zaman yonetimi siireci uygulamalarinda temel
hedef hemsirenin islerini yasanan zaman siiresi i¢inde, istenen diizeyde
planlamasidir. Bdylece hasta bakimina ayrilan silirenin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglarken zaman yetersizliginden dogacak sorunlar1 engellemektedir
(Uyaniker, 2014; Basak ve ark., 2008; Sayan, 2015).

Hemsirelerin etkili olarak zamanlarini yonetmeleri; etkili ve verimli
caligmalarina neden olacak, mesleki mutluluk ve motivasyonlarini artiracaktir. Bu
sonuglar, hasta ve saglikli bireye verilen hizmet kalitesinin artmasina, hastalarin
tyilesme siirecinin hizlanmasina neden olacaktir (Karatepe, 2015; Uyaniker, 2014).

Bunun i¢in hemsirelerin oryantasyon doneminden itibaren zaman yonetimi ve
zaman yonetimini engelleyen unsurlar konusunda egitilmesi gerekmektedir. Boylece
yapacagi isleri ve ne yapacagini1 dnceden gormesi, yapmamasi gereken isleri segmesi,
daginikliktan kurtulmasi, glinli zaman dilimlerine ayirarak hangi zaman araliginda,
hangi ise, ne kadar vakit ayiracagini planlamasi daha kolay olacaktir.

Bu arastirma hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki basar1 diizeyi algilarinin

degerlendirilmesi amaciyla planlandi.



4. GENEL BILGILER

4.1. TANIM

Zaman, olaylarin ge¢misten bugiine gelip, gelecege dogru birbiri takip eden
kesintisiz bir siiregtir. Zaman goreceli bir kavramdir. Aristo’ya gére zaman hareket
eseri ortaya ¢ikmistir, o halde zaman hareketin {iriintidiir. Zamanin objektif olarak var
olup olmadigi fizigin en 6nemli konularindan biridir (Basak ve ark., 2008).

Diinya tarihi boyunca zamani dlgmek icin pek ¢ok metod denenmistir. flk
caglarda sadece mevsimlere gore zaman ayrimi yapilirken ilerleyen donemlerde daha
kigUk birimlere, aylara, haftalara, giinlere ihtiyag duyulmustur (Basak ve ark., 2008).

Yillar1 ve gilinleri ilk olarak tanimlayan Siimerler olmustur. Ardindan
Misirlilar, Yunanlilar ve Romalilar bu konu ile ilgili ¢alismalar yapmislardir.
Zamanin bir¢ok tanim1 mevcuttur (Cagliyan ve Goral, 2009).

Tiirk Dil Kurumu zamanzi; “’bir isin, bir olusun icinde gectigi, gececegi veya
gecmekte oldugu siire, vakit” seklinde tanimlamistir (Basak ve ark., 2008).

Zaman, psikolojik, fiziksel, felsefi ve sosyolojik 6zellikleri nedeniyle goreceli
bir kavramdir. Olaylarin ge¢misten giinlimiize aktarilmasini saglayan, araliksiz
devam eden bir siirectir. Herkesin hissettigi ama dokunamadigi, geri doniisii
olmayan, yagamimizdaki 6nemi oldukca biiyiik olan, tanimlanmas1 zor ve soyut bir
kavramdir (Demirtas, 2007; Cagliyan ve Goral, 2009).

Zamanin etkin ve verimli kullanimi bireylerin yaptig1 ise gore degismekle
birlikte, bireylerden beklenen mesleki bilgi ve becerilerinin artmasi, buna paralel
olarak her alanda basarili olabilmek i¢in zamanin iyi ve planli bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Zaman hedeflere ulagsmak i¢in bir aragtir. Zamani uygun
ve dogru bir sekilde kullanmay1 bilen insanlar Onceliklerini taniyarak, onlar
gerceklestirmek i¢in planlama yapmaktadirlar. Bu planlama var olan noktadan
ulagilmak istenen noktaya nasil ve ne sekilde gidilecegini gostermekte ve istenen
hedefe en kisa zamanda nasil ulasilabilecegini tanimlamaktadir (Alay ve Kogak,
2003; Eldeleklioglu, 2008; Kibar, Fidan ve Yildiran, 2014).

Zaman YOnetimi; olaylarin siralanmasmin yapilarak Onceliklerin ortaya

konulmasima yardimei olan bir siirectir. Ihtiyaglar1 belirlemek, hedef ve amaclar



olusturmak, oncelikli konular1 tespit etmek icin kullanilan, planlama ve organize
etme slireci olarak da tanimlanabilir (Alay ve Kogak, 2003; Eldeleklioglu, 2008;
Cagliyan ve Goral, 2009).

Zaman yoOnetimi; yapilmasi gereken islerin belli bir zaman dilimi igerisinde
tamamlanmasidir. Sinirlar1 belirlenen bir zaman diliminde var olan kaynaklar1 en
etkili ve verimli sekilde kullanmak sartiyla gerekli is ve eylemleri kontrol etme,
planlama, ¢izelgeleme ve liste etme yardimiyla yerine getirme; bilgi ve becerileri
kullanilarak kisisel ve kurumsal performansi yiikseltme sekilde kullanma olarak da
tanimlanabilir (Alay ve Kogak, 2003; Eldeleklioglu, 2008; Cagliyan ve Goral, 2009).

Insanlar genellikle fazla zamanlarinin olmadigindan veya zamanin onlara
yetmediginden sikayetci olmaktadir. Ancak, zamanin sabit oldugu ve herkesin de
aynt miktarda zamana sahip oldugunu bilmekteyiz. Asil sorun zamani iyi
kullanabilmektir. Amagc ve hedeflere ulasmak i¢in zaman etkili bir sekilde kullanmak
onemlidir. Zamanin ilerleyisini durduramayacagimiza gore, onun etkili ve verimli bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in kendimizi nasil yonetecigimiz konusunda gerekli ¢abay1
gostermemiz gerekmektedir. Iste bu ¢abanin adi “’zaman ydnetimi” dir (Alay ve
Kocak, 2003; Sayan, 2005; Cagliyan ve Goral, 2009).

Sullivan ve Decker’e gore ‘zaman yonetimi’ kavrami yanlis kullanilmaktadir.
Onlar igin yonetilen sey zamanin nasil kullanildigidir (Bodug, 2016).

Insanlar ¢ok kisitl zamanlarda birgok isi yapmak zorunda kalmaktadur.
Islerinin zamaninda bitirilmemesi zaman kavraminin 6nemi konusunda insanlari
diisiinmeye yoneltmektedir. Onceden zaman planlama olarak algilanmasina ragmen
daha sonra yogun bir sekilde ¢alisanlarin zamanlarin1 daha iyi organize etmelerine
yardimc1 olmus ve diinyaya yayilmistir (Aydin ve Kogak, 2016).

Gilinlimiizde zaman yoOnetimi yoneticilerin ve ¢alisanlarin sahip olmalari
gereken beceriler ve basarilarinin belirleyicisi olarak biiyiik 6nem tagimaktadir.
Zamanin yanlis kullanimi1 veya yetersizligi hemen hemen her meslek grubunda stres
faktorii olmasma neden olmaktadir. Etkili bir sekilde kullanilmamasi insanlarin
yasam dengesini bozmakla birlikte onlarin yapmalar1 gerekn islere daha az zaman
ayirmalarina neden olmaktadir. Bu durum kisilerde isbirligi yaptiklar1 bireylerde
stres, performans yetersizligi veya distkligi, is yiikiinde artis ve yaptigi isten tatmin

olamama gibi baz1 olumsuzluklara neden olmaktadir (Eldeleklioglu, 2008; Aydin ve



Kocak, 2016; Bodug, 2016).

Insanlar, toplumlar ve drgiitlerin ¢alisma ortamlarinda sinirli zamanda birgok
is1 yapmak durumunda kalmasi; zaman yonetiminin kisisel gelisim konularindan biri
oldugu ve yanlizca ¢alisma hayatim degil tiim yasami verimli ve etkili hale
getirmede 6nemli rolii oldugunu géstermektedir (Sugétiiren, 2011).

Zaman yonetiminden ortaya c¢ikarmamiz gereken sonug, insanlarin
zamanlarin1 arttirmalar1 veya c¢ogaltmalar1 degildir. Cilinkii zaman, ¢ok calisarak
artirllabilecek bir kaynak degildir. Kisiler sinirli zamanlarda yapilan islerin igerigini
artirarak zamanlarini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilirler (Cagliyan ve Goral,
2009; Eldeleklioglu, 2008).

Zaman kavraminin gelismemis olmasinin nedeni, zamani kullanmaya karsi
uygulanan yanhs aliskanliklar, kaygi ve ozgiiven eksikligidir. Yapilacak isleri
erteleme, hafife alma, giiven fazlalig1 veya giivensizlik, mikemmeliyet¢ilik zaman
yonetimini engellemektedir (Eldeleklioglu, 2008; Alay ve Kogak, 2016).

Zaman yonetiminde temel diisiince; kisilerin daha verimli olmalarimi
saglamak i¢in giiniin her saatinin planlanmasidir. Bu da zamanin, amagclari, hedefleri
ve sosyal hayatin igcerdigi faaliyetleri bir arada yiiriitebilecek bir sekilde planlanmasi
anlamma gelmektedir. Bu konudaki basar1 kriterleri sadece hedefe ulagmak degil,
hedefe en hizli sekilde ulasmak anlamina da gelmektedir (Eldeleklioglu, 2008; Alay
ve Kocak, 2016).

4.2. TARIHCE

Zaman yonetimi kavrami 1970’lerin baglarinda Danimarka’da isgiicliniin ve
is yogunlugunun fazla oldugu sektorlerdeki yoneticilerin zamanlarini daha iyi
kullanmalarin1 organize etmek amaciyla ortaya c¢ikmistir. Zamani dogru ve etkin
kullanmanin kokeni, islerin boliimlere ayrilarak yapilmasini inceleyen Adam Smith
ve bilimsel yonetim yaklasimlarini inceleyen Frederick Winslow Taylor’a kadar
dayanmaktadir (Roy, 2005).

Zaman yonetiminin en bilinen ve 6nemli temsilcileri; 1972 yilinda “’The
Time Trap: The Managing Your Way Out” (Zaman Kapani) kitabin1 yazan Alec
Mackenzie ve 1973 yilinda “’"How to Get Control of Your Time and Your Life”



(Zamaninizin ve Hayatinizin Kontroliinii Nasil Kazanabilirsiniz ) kitabint yazan Alan

Lakein olarak kabul edilmektedir (Alay ve Kocak, 2003).

4.3. ZAMAN TURLERI

Zaman algisi, zaman araliklarim1 hesap etme, giinesin konumuna bakarak
yaklasik zamani tahmin etme, zamanin gecis hizint degerlendirebilme, yani zamanin
farkinda olma yetisidir. Yagamimizi zaman degil, aslinda zaman algis1 yonetir

(Demirtas, 2007; Yetmen, 2014).
4.3.1. Biyolojik (icgiidiisel) Zaman

Yasayan her canlinin belirli bir sisteme gore kurulmus biyolojik bir saati
vardir. Biyolojik zaman aligkanliklarimiza gbre olusan ve yasantimizi programlayan
zaman tiiriidiir. Her canli icin farkli bir sekilde islemektedir. insanlari uyuma, yemek
yeme gibi gilinlik hayati fonksiyonlarini viicut saati araciligi ile yapar. Buna
biyolojik saat denir. Biyolojik saat yalnizca bedensel islevlerin ritmini belirlemekle
kalmayip yil boyunca ona ne yapmasi gerektigini de sdyler (Sayan, 2005; Andig,
2009).

4.3.2. Psikolojik Zaman

19. yy’da Kant’in zamani, fiziksel diinyanin deneyimlenmesine yardimci olan
zorunlu bir yapi olarak insan bellegindeki formlardan biri seklinde tanimlamasi
psikologlarin dikkatini ¢gekmistir. Zaman, yasadigimiz hayatin can alict boyutlarindan
biridir. Psikolojide nesnel zaman kavrami, bir olayin zamanini veya iki olay arasinda
gecen siireci  belirlemek, olaylarin siirelerini  karsilagtirmak ve nesnelerin
hareketlerini tanimlamak i¢in kullanilan 6lgme sisteminin bir parcasi olarak kabul
edilebilir (Sayan, 2005; Andig, 2009).

Psikolojik zaman ayn1 zamanda hissedilen zamandir. Olgiilmesi ve
anlasilmasi oldukca zordur. Psikolojik zaman, gercek zamanin insanlar iizerindeki
fiziksel etkilerine bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Ayni siirede gergeklestirilen bir olay,
kisa veya uzun sekilde tanimlanabilir. Eylemin olus siiresi aym1 olmakla birlikte
algidaki degiskenlikler zamani kisa veya uzun olarak hissetmemize sebep olmaktadir

(Sayan, 2005; Andig, 2009).



4.3.3. Gergek Zaman

Gergcek zaman objektif zaman, saate bagl olan, takip edebildigimiz, gercek,
Olciime dayanan zamandir. Ger¢ek zaman kavrami herkes igin sabittir. Zaman
yonetimi agisindan yonetilmesi gereken zaman ger¢ek zamandir. Plan, program, is
akisi, ¢alisma temposu, koordinasyon, ise baslama ve isten ayrilma gibi yonetsel
faaliyetler gergcek zaman iginde gerceklesir. Kisaca objektif zaman etkinliklerin,

planinin ve organizasyonun yapildigi zaman ¢esididir (Sayan, 2005; Andig, 2009).
4.3.4. YOnetsel Zaman

YoOnetsel zaman; ¢aligma hayati ile ilgili olan zaman kavramidir. Giiniimiizde
verimli ve etkin bir hizmet/Uretim sunumu icin yOnetsel zamandan
yararlanilmaktadir. Boylece kurumlarin performans ve verimliligi artirilmaya

calisilmaktadir. Yonetsel zaman kurumlarda verimliligi ve etkinligi belirleme giicii

olan tek kaynaktir (Gi¢l, 2001; Sayan, 2005; Andig, 2009).

Y 6netsel zaman orgiitiin hedefine ulasabilmek i¢in harcadigi zaman olarak da
tanimlanabilir. Zaman ydnetiminin en 6nemli kaynaklarindandir fakat kullanimi en

kot ve smirsiz harcanilan kaynagidir (Guglu, 2001; Andig, 2009).

4.4.ZAMAN YONETIMINi ETKIiLEYEN FAKTORLER

Zaman yonetimini etkileyen faktorler kisiden kisiye farklilik gostermekle
birlikte genellikle, kisilik yapisi ve calisma kosullari, kisinin yetenekleri, sosyal
iligkiler ve Kkiiltiirel 6zellikler, bilgi sistemleri ve is dis1 sosyal yasam olarak
siralanabilir. Ayrica yapilacak olan isin ¢oklugunun da etkisi bulunmaktadir (Sayan,

2005; Uyaniker, 2014).
4.4.1. Kisilik Yapilar: ve Calisma Ahskanhklar:

Zamanini iyi kullanmak isteyen kisinin dncelikle kendini denetleyebilmesi ve

kendini 1yl tamimasi gerekmektedir. Bireylerin dogustan, aldigi egitimden veya



yasadig1 cevreden kazandigi aliskanliklardan dolay1r bazi farkliliklara sahip olmasi
dogaldir. Bu farkliliklar sonucunda kazanilan ¢aligma aligkanligi ve kisilik yapisi

zaman kullaniminda 6nemli bir etkiye sahiptir (Sayan, 2005; Uyaniker, 2014).

Kisilerin plansiz ve dagimik c¢alismasi, kendini denetleyememesi, aceleci
davranmasi, bir is bitmeden digerine baslamasi, bagkalarina fazla giivenmesi, isi
yaparken fazlaca oyalanmasi, isleri erteleme, etkisiz iletisim kurmasi, kararsiz bir
kisiliginin olmasi, hayir demeyi bilmeme gibi kisisel 6zellikler zaman kaybina neden
olan faktorlerdendir. Zamani verimli ve etkin kullanmak isteyen bir bireyin, olumsuz

aligkanliklarindan kurtulmasi gerekmektedir (Sayan, 2005; Uyaniker, 2014).
4.4.2. Kisinin Yetenekleri

Yetenek soOzciigi herkes tarafindan farkli tanimlanmaktadir. Kisilerin;
iletisime agik olma, analitik diisiinme, karar verme gibi kavramsal yeteneklere sahip

olmasi gerekmektedir (Sayan, 2005; Alayoglu, 2010).

Yetenek yoOnetimi, isletmenin ihtiyaglarina goére dogru kisilerin, dogru

zamanda, dogru isler ve uygulamalar1 yapabilmelerinin saglanmasi olarak tanimlanir.

Kurumun karsilasabilecegi  zorluklarla bas edebilmesi, hedeflerine
ulagabilmesi i¢in, ithtiya¢c duydugu yetenekler ile mevcut yetenekleri karsilastirilan
sistematik bosluklar1 kapatan yapi olarak da tanimlanabilir. Merkezinde ‘insan

kaynag1’ nin yer aldig1 bir yonetim siirecidir (Sayan, 2005; Alayoglu, 2010).
4.4.3. Sosyal Iliskiler ve Kiiltiirel Ozellikler

Calisma arkadaslartyla yapilan gereksiz konugmalar, telefonlar ve mektuplar
zamani olumsuz yonde etkilemektedir. Bir diger faktor kiiltiirel 6zelliklerdir. Kilttrel
ozellikler zamanin etkin ve verimli kullanilmasini etkileyebilmektedir. Gelen
ziyaretcilerin kendileri gitmek istedigi zaman gitmesi, telefon konusmalarinda
konusmanin bitirilmesinin arayan kisiye bagli olmasi gibi durumlar buna 6rnek
verilebilir. Yakin cevre ve dostlarin isteklerini kiramamakta zaman kaybettirici

onemli faktorlerden biridir (Sayan, 2005; Uyaniker, 2014).



4.4.4. Yonetim Anlayisindan Kaynaklanan Zaman Kayiplar

Yoneticinin kurumu yonetme anlayisindan kaynaklanan sorunlardir. Zaman
kayiplarinin temel faktorleri olan planlama, orgiitleme, yiirlitme ve denetimin tam
olarak yerine getirilmemesinden kaynaklanabilir. Kurumun amacinin agik olmamasi,
yapilacak islerin planli olmamasi, karar verme faktorlerine 6nem verilmemesi,
calisanlar arasinda yeterli isbirliginin saglanmamasi, emir-komuta zincirinin
islememesi, gorev ve is tanimlarinin yapilmamasi, ¢alisanlar arasinda gruplasma ve

catismanin var olmasi bu duruma 6rnek verilebilir (Sayan, 2005; Uyaniker, 2014).
4.4.5. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri; kurumlarda veya isletmelerde karar vermeyi kolaylastiran,
kontroliin desteklenmesi i¢in bilgilerin toplanmasi veya doniistiiriilmesi, saklanmasi,
islenmesi ve dagitimini saglayan birbiriyle iligkili bir yap1 olarak tanimlanmaktadir.
Bilgi sistemleri diger sistemlerden farklidir. En 6nemli o6zelligi, is gorenlerin
faaliyetlerine ve performans fonksiyonlarina odaklanmis olmasidir. Bu konuda
gelistirilmis, kisilerin istedikleri zamanda dogru, giivenilir ve giincel bilgilere en hizli
bir sekilde ulasabilmelerine yardimci olan bir¢ok elektronik sistem bulunmaktadir.
Diger yandan bu sistemler dogru kullanilmadiklart zaman birer zaman tuzag: haline

dontisebilmektedir (Sayan, 2005; Uyaniker, 2014; Aydin ve Kogak, 2016).

4.4.6. Is Dis1 Yasam

Her calisanin is dis1 bir yasami ve sosyal ¢evresinin olmasi kaginilmazdir.
Kisilerin ailesine, es ve dostlarina zaman ayirarak onlara kars1 olan sorumluluklarini
da yerine getirmesi gerekmektedir. Is ve is dis1 yasamma zaman ayirmay:
dengeleyebilen bir calisan is yasaminda da basarili olabilmektedir (Sayan, 2005;
Uyaniker, 2014).

4.5.ZAMAN YONETIMININ AMACI

Zaman yonetiminde temel amag, bireyin kendisini ve islerini o zaman siiresi
i¢inde istenen diizeyde planlamasidir. Thtiyaglar1 belirlemek, bunlar1 karsilamak icin

gerekli olan hedefleri olusturmak, oncelikli hedefleri ve isleri belirlemek, zaman
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planlamak, programlamak ve listelemek yolu ile uyumlastirmaktir. Zaman yonetimi
is akisini diizenlemeyi amaglar. Kisilerin, 6zellikle de yoneticilerin zamanlarini en
uygun ve dogru bir sekilde kullanmalarin1 saglamaktadir (Uyaniker, 2014; Karatepe,
2015).
Ozer ve ark. zaman ydnetiminin amaglarini su sekilde siralamgtir;
e Zamanlarini daha iyi planlama ve yonetme konusunda yoneticiler ile ¢alisan-
lara rehber olmak,

e Arzu ve gereksinimler dogrultusunda zamanin denetlenmesini saglamak,

e Hedeflere ulasmada zamanin etkili kullanilmasini saglamak,

e Rastgele veya spontan gelisen olaylar1 yonetmek,

e Stratejik diislinerek yarmin isini bugilinden halletmek,

Zaman etkili yonetmek ya da kullanabilmek, beceri ve kararlilik gerektirmekle
beraber her anmi belli amaglar dogrultusunda plan yaparak ekonomik bir sekilde
kullanmak anlamina gelmektedir. Zamanin bu sekilde etkin kullaniminin faydalar

vardir. Bunlar (Oriicii ve ark. 2007; Ozer 2010; Kiiciikaltan ve ark.2013);

e Kisa zamanda bir ¢ok sayida is gergeklesebilir,

o \erimlilik ve kalite artar boylece rekabet avantaji saglanir,

e Daha ¢ok bos vakit elde edilir,

e Ekip ici motivasyon ve sorumluluk duygusu artar,

e Is performansi ve memnuniyeti artar,

e Zaman israfi 6nlenir,

e Asint is yiikli nedeniyle ortaya ¢ikan stres azalarak basariya katkida bulu-
nulur, boylece hem 6zel hayat hem de is hayatinin dengelenmesi saglanmis
olur,

Zaman yonetimi, zamani ihtiyaglarimiz ve isteklerimiz dogrultusunda kontrol
altinda tutmay1 hedefler. Diger bir deyisle zaman yonetimi, zamanin kullanmasin
etkileyen kisi ve olaylar1 yonetmek, zamani olmasi gerektigi gibi kullanabilmeyi
saglayacak kosullar yerine getirmektir (Uyaniker, 2014).

Zaman yonetimi kurumlarda degisimin yonetilmesi agisindan da 6nemli bir
kavramdir. Cogu zaman degisime karst direnme, degismenin zamansiz

yapilmasindan kaynaklanmaktadir (Basak ve ark., 2008).
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Zamani etkin kullanmayr bilen ve yonetebilen kisiler kendi hayatlarim
istedikleri gibi yonlendirebilirler. Bunun tam tersi durumlarda ise zaman bize
hiikmeder ve o zaman hayatimiza bagkalar1 hakim olur ve yonlendirir (Basak ve ark.,

2008; Uyaniker, 2014).

Zamani 1yi yonetmek kisisel anlamda; kariyerini daha i1yi planlamay1 ve
gelecege daha iyi hazirlik yapmayi, daha fazla bilgi 6grenmeyi ve daha fazla
okumayi, yeni fikirler yaratmayi, yeni gelismeleri ve teknolojiyi takip etmeyi, aile ve
diger insanlara daha fazla zaman ayirmayi, eglenebilmeyi, dinlenmeyi, diisiinme, ve
yeni hedefler koyup projeler baslatmay1 saglamak i¢in firsatlar saglamaktadir (Basak
ve ark., 2008; Uyaniker, 2014).

4.6. ZAMAN KULLANIMINI ANALIZ ETME

Etkili bir zaman yonetimi i¢in, gercek zaman kullanimini kaydetmekten
gecer. Zaman yoOnetimi siirecinin en 6nemli asamasi zamanin nereye harcandiginin
bilinmesidir. Zaman analizi i¢in zaman cetvelleri kullanilmaktadir. Bunlar giinliik
olarak hazirlanan bir zaman diliminde faaliyet, saat ve harcanan zaman olarak
degerlendirilmektedir. Glinlimiiz basladiktan sonra yapilan her isi zaman cetveline
baglama ve bitis saatleriyle birlikte yazilmaktadir. Harcanan zaman cetvelin sag
bolimine kaydedilmektedir. Yapilan isler kisiden kisiye gore degisir ve artar. Ayrica
zaman cetvelinde tahmini siirede belirtilebilir. Boylece yapilacak isin alacagi zamani
tahmini olarak yazilarak, tahminle gergcek zaman arasinda karsilastirmalar yapilabilir
(Celik ve Akatay, 2007).

Zaman analizinde zamanin nasil kullanildiginin bilinmesi ¢ok o6nemlidir.
Zaman kullaniminin zamani kullanacak kisinin roliine uygun olmasi, uygulama
esnasinda uygun ve akilli bir sekilde kullanilmasi ve islerin sorumlulugunun dogru
kisiye verilmesi Onemlidir. Zamanimizi en 1iyi sekilde yonetebilmemiz ig¢in
zamanimizi nereye ve nasil harcadigimizi bilmemiz gerekir. Cogunlukla bireyler ne
yaptiginin ve ne kadar stirede yaptiginin farkinda olmayabilir. Zamanin nereye ve ne
sekilde harcandigini belirleyebilmek i¢in, zamani analiz etmek gerekmektedir

(Sayan, 2005; Uyaniker, 2014).
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Zaman kullanimini analiz etmenin en iyi yolu, 24 saati 15 dakikalik dilimler
haline boliip bir hafta boyunca yapilan biitiin isleri, islerin slrelerini kaydetmektir.
Buradan elde edilen bilgiler, zaman1 kendimiz mi ¢evresel etmenler mi ya da yoksa
aligkanliklar m1 kontrol ediyor sorusunun cevabini verecektir. Boylece hangi isler
icin ne kadar zaman harcandig1 ortaya c¢ikacak, yapilacak olan isler diizenlenerek
daha iyi olmalar1 saglanacaktir. Zaman yonetimini kontrol etmenin en iyi yolu

kullanilan zaman1 planlamak ve kaydetmektir (Sayan, 2005; Uyaniker, 2014).

4.7. ZAMAN YONETIMI TEKNIiKLERINI GELISTIRME

Zamanin kullanimi ve yOnetimini daha etkili hale gelebilmek, kisisel ya da
cevresel problemlerin {iistesinden gelebilmek igin zamanin etkili kullanilmasini
engelleyebilen etkenlerin tespiti, kontrolii ve gelistirilmesi ve kisisel zaman
bilincinin olusturulmas: gerekmektedir. Bunun i¢in zaman yonetimi yaklasimlar
gelistirilmistir (Sayan, 2005; Ozer, 2012; Uyaniker, 2014).

Zaman israfina neden olabilecek kesintiler, ertelemeler, plansizliklar, etkin
olmayan toplantilar gibi unsurlarin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in
telefonun etkin kullanimi, yetki devrinin yapilmasi, dogru iletisim kurabilme, etkin
toplantilarin planlanmasi gibi yontem ve ¢6ziim Onerilerinin uygulanmasi ve
benimsenmesi gerekmektedir (Sayan, 2005; Ozer, 2012; Uyaniker, 2014).

Giin igerisinde kullanilmayan zaman ertesi giine sarkamaz. Bu durumda
sadece zamanin etkin kullanimi s6z konusudur. Ancak kolaycilik ve cevreden
etkilenme anlayisi1 bireylerin gergekte kendileri i¢in 6dnemli olan isleri yapmaktan
ziyade, bagkalarinin daha kolay ve 1yi yapabildigi islere yonelmelerine, gereksiz ve
yanlis iletisim igerisinde olmalarina, yapilmasi gerekenleri dnceden planlamak yerine
zaman geldigi zaman ya da son anda yapmaya c¢alismalarina, kendilerini plansiz bir
sekilde giliniin akisina birakmalarina neden olmaktadir. Dolayisi ile buda; zaman
israfina ve bireylerin zamanin kendileri {izerinde baski ve stres olusturan bir etkene
dontismesine yol agmaktadir. Tiim bu sebepler zamanin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilamamasindan kaynaklanmaktadir (Sayan, 2005).

Zaman yonetimi iizerinde daha etkin hale gelebilmek i¢in, kisisel yeterlilik ve

eksiklikleri ya da gevresel kosullar sebebiyle zaman kaybina ya da zamanin etkili
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kullanilmasiba engel teskil eden etkenlerin tespit edilmesi, kontrol edilmesi ve
gelistirilmesi yani zaman bilincinin olusturulabilmesi gerekmektedir. Bunun igin
ABC vyaklasimi, 101 Beceri yaklasimi, kendini akintiya birak yaklagimi, kendini
toparla yaklasimi, iyilestirme yaklasimi, savas¢i yaklagim, hedef belirleme yaklagima,
sthirli ara¢ yaklasimi, zaman yonetiminde pareto ilkesi zaman akisinin farkinda
olma, is akisinin planlanmasi, yetki devri, kisisel diizen, iletisim araglarinin etkin
kullanimi, kesintilerin kontrolii, erteleme ve oyalanmalarin engellenmesi, is stresinin
yonetimi, etkin toplanti yonetimi, siire¢ takibi ve analiz gibi gesitli yaklagim ve

Oneriler gelistirilmistir (Y1lmaz, 2002).

4.8. ZAMAN YONETIMI YAKLASIMLARI
Zaman yoOnetimi ile ilgili gelistirilen yaklasimlar sunlardir (Uyaniker, 2014).
4.8.1. ABC Yaklasimi

Bu yaklagimda onceliklerin ve hedeflerin belirlenmesi, siralanmasi énemlidir.
Bu durumda biitiin yogunlasma hedefler lizerine oldugu goriilecektir. Bu yaklagim
oncelikli ileri belirlememiz, onlar1 siralamamiza ve diizene koymamiza yardimeci olur

(Andig, 2009; Ozer, 2010; Uyaniker, 2014).
4.8.2. Zaman Yonetimi 101 (Beceri) Yaklasim

Zaman yoOnetiminin aynt zamanda bir beceri oldugu fikrini ortaya
koymaktadir. Zaman yonetimi i¢in uzun veya kisa vadeli planlar yapma, hedefler
belirleme, organize etme, kendi kendine motivasyon, yapilacak isleri siralama, goérev
paylasimlarinda bulunma gibi ncelikleri 6n planda tutar (Andig, 2009; Ozer, 2010;
Uyaniker, 2014).

4.8.3. Kendini Akintiya Birak (Uyum Vve Dogal Ritimler) Yaklasim

Bu yaklasim zaman yoOnetiminin olmamasi1 gerektigi ilizerinde duran bir
yaklasimdir. Insanin kendini zamanin seyrine birakarak, zamanin igerisinde kendini
dogal akintiyla biitlinlestirmesi gerektigini savunur. Bu yiizden zaman yOnetimine

uymayan bir yaklasim tiiriidiir (Andig, 2009; Ozer, 2010; Uyaniker, 2014).
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4.8.4. Kendini Toparla (Diizenli Yasam) Yaklasim

Bu yaklagim zaman yoOnetiminde ortaya c¢ikan biitiin aksakliklarin ve
sorunlarin diizenden kaynakli oldugunu savunur. Etkili bir zaman yonetimi i¢in
diizensizliklerin ortadan kaldirilmasi gerektigine inanir. Zaman yoOnetiminde etkili
olacak nesne, gorev ve insan kavramlarinin diizenlemesine odaklanir (Alay ve
Kogak, 2003; Andig, 2009; Uyaniker, 2014).

Nesnelerin diizenlenmesinde c¢evredeki masa diizeni, bilgisayar ekrani,
calisma ortami, dolaplar gibi diizenlemeler 6n plandadir. Gorev diizenlemede ise
yapilacak olan islerin en basitten karmasiga dogru listelenmesi, kisilerin yapabilecegi
islerin planlanmasi, goérev degisikligi veya devri yapilmasi ve kisileri denetlemektir

(Alay ve Kogak, 2003; Andig, 2009; Uyaniker, 2014).
4.8.5. lyilestirme (Rehabilitasyon/Ozbiling) Yaklasim

Etkili ve verimli zaman y6netiminin 0Onine gecen mikemmeliyetcilik,
kaynaklart etkili kullanamama, asir1 detaycilik, isleri yarim birakma, gecmis
basarisizliklar, kolay etkilenme, basarisizliktan korkma, psikolojik ve sosyolojik
yetersizlikleri iyilestirme, yok etme felsefesini amag¢ edinen bir yaklasim tiiriidiir

(Andig, 2009; Ozer, 2010; Uyaniker, 2014).

4.8.6. Savasc1 Yaklasim (Hayatta Kalma Ve Bagimsiz Uretim Yaklasim )

Bu yaklagimda bireylerin etkili ve birbirinden bagimsiz bir sekilde
calisabilmesi i¢in kendilerini ¢cevreden ve diger insanlardan uzaklastirarak zamanini
korumasi veya gereksiz isleri baskalarina devredip etkin zaman yonetimi kullanmasi
on plandadir. Zamanin sorumluluklarini kigisel olarak {istlenip onlari organize
edebilmek, zamani etkin ve verimli kullanabilmek i¢in zamana sahip ¢ikmak olarak

bilinir (Andig, 2009; Ozer, 2010; Uyaniker, 2014).

4.8.7. Hedef Belirleme (Basar1) Yaklasim

Hedef belirleme yaklasimi tam olarak ne istedigini bilerek amaglar
dogrultusunda c¢aba harcamak iizerine kurulmus bir yaklagimdir. Beceri yaklagimi
goriigiinii savunur. Bu yaklasim yapilacak olan ise yogunlasip Oniine ¢ikacak olan

biitiin engelleri asarak hedefe ulagma giiciidiir (Ozer, 2010; Uyaniker, 2014).
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4.8.8. Sihirli Arag (Sistem Ve Teknoloji ) Yaklagimi

Zaman yoOnetimi konusunda dogru arag¢ ve gereclerin kullanimasi gerektigini
savunur. Kullanacagimiz ara¢ ve gerecler; isleri 6nceliklerine gore planlamamiza ve
hedeflerimize kolayca ulasabilmemizi saglar (Andig, 2009; Uyaniker, 2014).

4.8.9. Zaman Yonetiminde Pareto (Konsantrasyon/Yogunlasma)
Yaklasim

Gug dengesizliklerinin oldugunu savunan yaklasim tiiriidiir. Sorunlarla

beraber firsatlarinda oldugu durumlarda c¢abalarin yogunlastigin1 savunur (Uyaniker,

2014).

4.9.ZAMAN TUZAKLARI VE ETKIN ZAMAN YONETIiMi
TEKNIKLERI

Zaman etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in yalnizca zamanin nasil
kullanilacagint bilmek yetmez; ne gibi sorunlarla karsilasabilecegimizi ve bunlarin
nedenlerinin de bilmemiz gerekmektedir. Zamanin etkili bir sekilde kullanimim
engelleyen faktorlere zaman tuzaklart denir ve kisiler zaman yonetimini etkileyen,
yapacagl isleri etkileyen ve zaman kaybina sebep olan her tiirlii faaliyeti
kapsamaktadir. Ayni1 zamanda sosyal iliskiler, kisisel ve kiiltiirel 6zelliklerden
kaynaklanan, zamanin kotii kullanilmasina sebep olan ve zaman kayiplarina yol agan

faktOrlerede zaman tuzaklari denir (Kibar ve ark., 2014).

Zaman kaybettiren bu tuzaklar kayiplarin belirlenmesi ve etkin zaman
yonetimi agisindan ¢ok Onemlidir. Gelecekte zamani daha iyi kullanabilmek icin
geemisimizde zamani nasil ve hangi durumlarda kaybettigimizi bilmemiz
gerekmektedir.  Zaman kaybina yol agabilecek unsurlar; isleri bitirememek,
kesintilere yer vermek, plansizlik, ertelemek gibi sebepler sayilabilir (Akatay, 2003;
Ozer, 2012).

Zaman tuzaklar kisisel faktorlere bagl zaman tuzaklar1 ve ¢evresel faktorlere
bagli zaman tuzaklar1 olmak iizere iki grupta incelenmektedir (Kibar ve ark., 2014).
Baslica zaman tuzaklart;

e Zaman akisiin farkinda olamama,

e Zaman tutanagi hazirlamama,
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Is akisinin planlamasin1 yapmama,

Isleri onceliklere gore saptamama,

Verimsiz okuma,

Ziyaretgiler,

Kararsiz kisilik yapisi,

Erteleme,

Bireysel ve kurumsal hedefleri belirleyememe,

Amaglar1 belirleyememe,

Oncelikleri ve dncelikli yapilmas1 gereken isleri belirleyememe,
Yetki devrinde bulunamama ya da gereksiz yetki devrinde bulunma,
Isbirligi ve koordinasyon eksikligi,

Kesintilerden vazgegememe,

fletisim araclarmin yanlis kullanima,

Kararsiz kisilik yapist,

Is stresi ve bas etme ydntemlerini bilmeme,

Kisisel diizensizlik,

Sirec takibi yapmama,

Oncelikleri belirleyememe,

Kendini yonetmeyi bilememe,

Hayir diyememe,

Acelecilik ve analiz yapamama,

Sorumluluklarin bilinmemesi,

Yeni fikirlere agik olmama,

Eksik ya da kotii bir iletisime sahip olma, telefonda ¢ok fazla zaman
kaybetme,

Asir1 derece miikemmeliyeteilik,

Yapilacak isleri tamamlayamama,

Merkeziyetci yonetim anlayisina sahip olma,

Calisma ortaminin sagliksiz olmast,

Zaman yonetim ve yaklagim tekniklerini kullanamamadir.

Zaman tuzaklarma karst alinacak her tirlii 6nlem, zamanin daha

iyi bir
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sekilde kullanilmasini saglayacak etkin zaman yonetimi tekniklerinin olugturulmasini
saglamaktadir (Andig, 2009; Uyaniker, 2014).

Zaman, ge¢misten giinimiize gelip, gelecege dogru birbirini takip ettigi,
bireylerin kontrolii disinda kesintisiz devam eden bir siirectir. Bireylerin zamanlarini
etkin olarak kullanabilmelerini saglayacak yontemler bulunmaktadir (Andig, 2009;
Akbeyik, 2013; Uyaniker, 2014; Bodug, 2016).

Zaman tutanaglr hazirlama; zamani daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmek ve yonetebilmek igin, zamanin nerede, nasil ve ne sekilde
harcandigimin analizinin yapilmas1 gerekmektedir (Andig, 2009; Akbeyik, 2013;
Uyaniker, 2014; Bodug, 2016).

Zaman etkin kullanma yontemleri olarak amag¢ ve hedeflerimizi belirlemek,
masa duzeni ve dosyalama sistemi olusturmak, iletisim araglarini etkin kullanmak,
yetki devrini yayginlagtirmak ve etkin bir iletisim ag1 kurmak gibi bes farkli
metodolojiden bahsedilmektedir (Andig, 2009; Akbeyik, 2013; Uyaniker, 2014;
Bodug, 2016).

4.9.1. Amag ve Hedefleri Belirlemek

Literatiirde insanlarin, bulundugu ya da erismek istedigi yerlere nasil ve hangi
yontemleri kullanarak gelecegi, bunun i¢in bir amag¢ ve isbirligi gerektigi
belirtilmektedir. Hedefi tespit etmek ve hedefe ulagsmak i¢in zamani etkin kullanmak
sarttir. Ise hangi noktadan baglamamiz gerektigi, baslarken hangi durumlarin yararls,
hangilerinin zararli oldugu bilindiginde isler daha ¢abuk sonu¢lanmaktadir. Hedefleri
tespit ederken; ilerlemek istenilen tarafa yOnlendirme, yapilmasi gerekenleri
hesaplama, yapilan islerin gidisatin1 gérme ve bu is i¢in ne kadar zaman gerektigini
hesaplamak gerekmektedir (Andig, 2009; Akbeyik, 2013; Uyaniker, 2014; Bodug,
2016).

Kisiler zamanlarinin ne kadar oldugunun bilincinde olmali ve hangi isle ne
kadar mesgul olacagini tespit etmelidir. Belirlenen hedeflere zorlanmadan ulagmak
icin glic harcamak gerekmektedir. Kisinin ulasmak istedigi hedef i¢in harcadig1 gii¢ o
kisinin motivasyonunu daha da arttiracaktir. Bu nedenle amagclar ve hedefler
belirlenmeli, amag ve bu amag hedefler 6lgllebilir olmahidir (Akbeyik, 2013; Bodug,
2016).
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4.9.2. Masa Diizeni ve Dosyalama Sistemi Olusturma

Dagiik masa diizeni her meslek grubunda yoneticiler ve calisanlari zaman
konusunda ciddi anlamda zora sokmaktadir. Calisanlarin aradiklarini zamaninda ve
bulmaya c¢alistiklar1 yerde bulmalarimi saglayacak zaman yonetimi araglari
mevcuttur. Zaman kaybini 6nlemek i¢cin masada gercekten kullanilacak ve ihtiyag
duyulan seyler bulundurulmalidir. Bu sayede aranan evraga veya ise ulasmak
kolaylasacaktir. “’Kisinin masasi lizerinde bir seyler sakladig1 yer degil, ¢alismalarini

gerceklestirdigi yerdir” (Akbeyik, 2013; Bodug, 2016).

4.9.3. Tletisim Araclarim Etkili Kullanmak

Etkili iletisim kuramamak hem zaman kaybina yol agmakta hem de anlagsma
giicliigiine yol agmaktadir. Bir kurumda ki ¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisimi
kadar yoneticileri ile olan iletisimleri de 6nemlidir. Calisanlarin yoneticilerden,
yoneticilerin ¢aligsanlardan iletisim baglaminda kopuk olmalar1 zaman tuzagi olarak
degerlendirilmektedir ve zaman yonetimi konusunda sorunlart beraberinde
getirmektedir (Akbeyik, 2013; Bodug, 2016).

Bir iletisim aract olan telefon, en ¢ok zaman kazandiran araglardan biri
oldugu gibi, bilingli kullanilmadigr durumlarda en ¢ok zaman kaybina yol agan
araclardan biri haline gelmektedir. Etkili zaman y0netiminde amag, telefonun zaman
tuzag: haline doniismesini engelleyerek, ¢alisanin ilgisinin dagilmasimi 6nlemektir

(Akbeyik, 2013; Bodug, 2016).

Telefon konusmalarinda zaman kaybina neden olmamak i¢in yapilacak bazi
uygulamalar Sabuncuoglu ve Tiiz tarafindan soyle ifade edilmistir (Akbeyik, 2013,;
Bodug, 2016).

e Nezaket sozlerini kisa tutmaya caligin.

e Cevaplarinizin kisa ve kesin olmasina 6zen gosterin.

e Sizi arayan kisinin ne sdyledigini dikkatle dinleyin, konustugunuz kisiye
odaklanin.

e Eger miimkiinse telefonlar1 cevaplama gérevini bagskasina devredin.

e Telefonun yaninda mutlaka kagit ve kalem bulundurun.

e Kelimeleri oldugu kadar ses tonunu da dinleyin. Ses tonu size karsinizdakinin

duygular1 hakkinda ipuglar1 verecektir.
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Karsinizdakinin soyledigi her seyi duydugunuzdan emin olabilmek i¢in telefonu
en son siz kapatin (Akbeyik, 2013; Bodug, 2016).

4.9.4.Yetki Devrini Yayginlastirmak

Yetki devri ile calisanlar isleri paylasarak ya da baskalarina vererek énemli
islere daha fazla zaman ayrabilirler. Cogu calisan is yiikiinii tek basina tasimaya
calisir. Bu durumda zaman kaybi yasanmaktadir. Yetki devri yaparak zamandan
tasarruf edilmis ve basgka islere zaman ayirmak i¢in firsat bulunmus olur (Akbeyik,
2013; Bodug, 2016; Andig, 2009).

Yetki devri yapan kisiler, sadece kendi is yiikiinii hafifletmek amaciyla degil,
kendi altinda ¢alisan astlarininda is yapabilme kapasitesini artirip, onlari iyilestirmek
amactyla tercih etmektedir. Yetki devri sayesinde sorunlar hakkinda daha ¢abuk ve

daha dogru kararlar alinmaktadir (Akbeyik, 2013; Bodug, 2016).

4.9.5.Etkin Bir Iletisim Ag1 Kurma

Iletisimi olusturan &gelerin; kaynak, alict ve mesaj gibi iletisim ortaminin
dogmasi gerekli kurallardir. Bagkalariyla ¢alisabilmenin en 6nemli unsurlarindan biri
etkili iletisimdir. Hem bireyler hem de topluluklarla iligkilerimizi surdirmemizi ve
islerimizi tamamlamamzi saglar. Iletisimin etkin oldugunu anlamak icin, mesajin
alaninin algiladigiyla gonderenin maksadinin ne denli Ortiistiigli ile Slgiiliir. Sonug
olarak 6nemli olan algilayanmn ne anladigidir. Iletisimin etkili olabilmesi igin uygun
kisi, uygun zaman, uygun mekan ve uygun veriler saglanmalidir (Akbeyik, 2013;
Bodug, 2016; Andig, 2009).

Insanoglu zamani kavramak daha sonra sahip olunan zamani etkin ve verimli
sekilde kullanmak zorundadir. Zaman kisiseldir, sinirlidir, biriktirilemez, satilamaz
ve diger biitiin kaynaklardan daha degerlidir (Andig, 2009; Ozer, 2010; Uyaniker,
2014).

Zaman cizelgesi hazirlamak, kullanilan zamani belirlemek ve kontrol etmek
kisaca zamani 6lgmek zaman tuzaklariyla miicadele etmede bir baslangi¢c olacaktir.
Gilinliik hayatta ve ¢alisma hayatinda zamani etkin ve verimli kullanmak oldukga
zordur (Andig, 2009; Ozer, 2010; Uyaniker, 2014).

Zaman tuzaklar1 nerden geldigi belli olmayan tehlikelerdir. En o6nemli tehdidi

basarisizliktir. Zaman tuzaklar i¢ine diisenleri yok etmeye baslar, aliskanliklar
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kurallar haline getirir. Cok calisan degil etkin ve verimli ¢alisabilen basarili olur.

Bunun i¢inde zamani nasil kullandigimiz 6nemlidir. Gelecekte zaman1 daha

iyi bir sekilde kullanabilmek i¢in ge¢miste zamanimizi nasil ve hangi durumlarda

harcadigimizi bilmemizde biiyiik yarar vardir (Andig, 2009; Ozer, 2010; Uyaniker,

2014).

Glintimiizde rastladigimiz zaman tuzaklari;

Zaman akisinin farkinda olamama,
Kesintiler ve kontrolsuizluk,

Plansizlik,

Bilgi yetersizligi ,

Isbirligi ve koordinasyon eksikligi,
Belirsiz hedefler,

Arag gere¢ kullaniminda yetersizlik,
Kararsiz bir kisilige sahip olma,

s stresi ve kriz yonetimini saglayamama,
Sirec takibi ve analiz yapamama,
Calisirken birden fazla isle ayn1 anda ugrasma,
Oncelikleri belirleyememe,

Acelecilik, asir sosyallik,

Gruplasma veya catigsmalar,

Kendini yonetmeyi bilememe,

Yeni fikirlere agik olmama,
Mikemmelliyetcilik,

Caligma ortaminin sagliksiz olmast,
Zaman yoOnetim yaklasim ve tekniklerini kullanamama,
Ozdisiplin eksikligi, kisisel diizensizlik,
Ertelemek,

Yetki devrinde bulunmamak,

Toplantilar,

Ko6tl hizmetler,

Ziyaretgiler,
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o Telefonlar ve kotii haberlesme gibi bir ¢ok sey hayatimizda zaman tuzaklari
olarak bilinmektedir. Zaman tuzaklarina karsi alinacak bitin tedbirler, za-
manin daha etkili ve verimli kullanilmasini saglayacak, zaman ydnetimi
tekniklerinin olusumunu saglamaktadir (Andig, 2009; Ozer, 2010; Uyaniker,
2014).

Zaman yoOnetimi, belli bir akis seyri olan zamanin yonetilmesi degil,
kendimizi zaman iginde yonetmektir. Zamana hakim olabilmek, zamani durdurmak,
yavaglatmak, hizlandirmak degil, zamanin nasil harcandiginin degerlendirilmesidir.
Zaman yoOnetimi problemini azaltabilmek i¢in kontrol edebilece§imiz zaman
miktarinin en iist diizeyde olmasini saglamaliyiz (Eldeleklioglu, 2008; Andig, 2009).

Giliniimiizde zaman tuzaklariyla zaman yonetimi tekniklerini kullanarak bas
edebiliriz. Is yasamindaki kesintilerin denetlenmesi ve azaltilmasi, telefon
goriismeleri, ziyaretciler, erteleme isteklerinin ve aligkanliklarin kontrol altina
alinmasi, verimli toplantilar gibi zaman tuzaklari zaman yonetimi teknikleri
kullanilarak kontrol altina alinabilmektedir (Eldeleklioglu, 2008).

Zamanin en az kaynak oldugunu diisliniirsek, yonlendirilmedigi takdirde
basarili olunamayacag aciktir. Sahip oldugumuz zamani verimli bir sekilde kullanip
kullanmamak bizim elimizdedir. Zamani durdurmak veya tekrar baslatmak gibi bir
sansimiz olmadigina gore yapmamiz gereken tek sey durdurulamayan ve akip giden
zamani en 1y1 sekilde kullanabilmektir. Zaman tuzaklarina diismeyen ve zamani etkin
kullanmay1 bilen kisiler, zamanin etkisinden kurtulan kisilerdir. Zaman etkisi altina
alabilen ve zaman1 yonetmeyi bilen kisiler, stratejik konuda 6grenme, diisiinme ve

iretime zaman ayirabilecekleri i¢in basariya yakin olacaklardir (Eldeleklioglu,
2008).

4.10. HEMSIRELIKTE ZAMAN YONETIMIi

Glinlimiizde son yillarda yasanan gelismeler, saglik bakimini, saglik
hizmetlerini ve bu hizmetlerde calisan hemsire ve saglik calisanlarini etkilemistir.
Saglik hizmetlerinde isbdlimii yapmak ve uzmanlasmak, meslekler icinde ve
arasindaki yarismay arttirmistir (Asti, 2000; Sayil, 1997).

Zamani 1yi yonetebilen hemsire ve diger saglik ¢alisanlari, mevcut zamanda

daha ¢ok is yapar ve zamandan tasarruf saglar. Zamani iyi yonetmeyi bilen
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saglikcilar zamanin baskisini tizerinde hissetmez ve daha az gerilim yasarlar. Boylece
is tatmini, verimlilik ve is kalitesinde artis saglanir, kisisel zaman ve ¢aligma yasami
arasinda denge kurulmasi kolaylasir (Asti, 2000; Sayil, 1997).

Saglik bakim sisteminde hemsirenin gérev ve sorumluluklar giin gectikce
artmakta ve degismektedir. Hemsire bireye karsi olan sorumluluklarini mesleki
egitimle edindigi bilimsel bilgi ve becerilerini, etik kurallari, insan sevgisini ve insan
haklarin1 g6z o6niinde bulundurarak yerine getirir. Hasta bakiminin yaratmis oldugu
tedirginlikler, hasta ve hasta yakimi ile iyi bir iliski kurulmasi ve siirdiiriilmesi
zorunlulugu, saglik bakimi ve hemsirelik alanindaki yeniliklerin takibi, is yiikdi,
dizensiz ve fazla mesai saatleri, hasta yakinlarina karsi empati yapma ve
belirsizlikler karsisinda sorumluluk alma zorunluluklari, ekip ic¢i catisma, rol
catismalar1 ve belirsizlikleri, otonom c¢alisamama ve zamanla miicadele edememe
saglik calisanlarinin karsilagtiklart zorluklardir (Asti, 2000; Sayil, 1997).

Hemsireler yogun is temposu ve calisma kosullar1 sebebiyle zamani nasil
yonetecegini kestiremeyebilmektedir. Hemsirelerin zaman yonetimini bilmeleri ve
etkili kullanabilmeleri oncelikle; mutluluk ve motivasyonlarini arttiracaktir. Bunun
sonucunda hasta memnuniyetinin, hasta ve saglikli bireye verilecek olan bakim
kalitesinin artmasina, hastalarin iyilesme siirecinin hizlanmasina yardimci olacaktir
(Karatepe, 2015; Sayil, 1997).

Kisiler igin vazgegilmez olan zaman kavrami, hastaneler ve saglik kurumlar
icinde tibbi ve genel yonetim agisindanolduk¢a 6nemlidir. Genel yonetimde, maliyet
yonetimi, hasta bakimina yardimcit hizmetler, arsiv, camasirhane, Kkirtasiye,
yemekhane, muhasebe ve personel gibi faaliyetleri icerir. Tibbi yonetimde ise; tibbi
personel ve hemsirelik hizmetleri yonetimi ile hastalarin bakim ve tedavilerinin
yapildig1 poliklinikler, acil servisler, ameliyathane, hasta bakim katlar1 gibi tibbi
hizmet verilen boltmlerin yonetimini icerir (Bodug, 2016).

Saglik calisanlar1 ve hastane yoOneticilerinin zaman yOnetimi yaninda etkin
liderlik becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. lyi bir yonetici elindeki imkanlar
ve zamani en verimli kullanandir. Bahgecik ve arkadaslari (2004), hemsire ya da
yonetici hemsirelerin daha az zamanda daha ¢ok is yapabilmeleri i¢in zamani verimli
kullanmalar1 gerektigini savunmaktadir. Bu calisma hemsire, egitimci hemsire ve

yonetici hemsire gibi meslek gruplarinda zaman yonetimi konusunda sik sik
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sorunlarin yasandigi belirtilmistir. Saglik kuruluslarinda hasta bakim ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in zaman ve kaynaklarin iyi bir sekilde yonetilmesi Onceliklerin
belirlemesi, yetki devri, etkin kayit sistemi ve ziyaretci yonetimi gibi konulara 6nem
verilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Ebrahim ve ark. yapmis oldugu ¢alismada , zaman
kaybin1 6nlemenin ve zamani kontrol etmenin; yonetsel yeteneklerin gelismesine,
insan kaynaklarinin korunmasina, stresin azaltilmasina ve ¢aligsanlar arasinda zihinsel
sagligin ve is tatminin artmasina katkida bulundugu tesbit edilmistir (Kidak, 2011,
Ebrahim ve ark. 2014, Ozer, 2010).

Hemsirelik, biiylik caba gerektiren bir meslek olmakla birlikte, bakim kalitesi
ve saglik hizmetinin verilmesini etkileyen 6nemli bir giictliir. Hemsireler saglik
hizmet sunucularinin en biiylik grubunu olusturmaktadir. Hemsirelik meslegi dogasi
geregi hasta bakimi ile ilgili bir¢ok isi ayn1 zamanda yapip, bazi kararlar1 da ayni
anda vermek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle hemsirelik mesleginde zaman
yonetimi ¢ok 6nemlidir (Said, 2013; Ebrahimi ve ark.2014).

Hemsirelik mesleginin beraberinde, stresi ve mesleki bircok zorluklar
getirmesi, zaman yoOnetiminin dnemini daha da arttirmaktadir. Hemsirelerin giinliik
planlamalar1 i¢in zaman ayirmalart gerekmektedir. Planlama ve oncelikleri belirleme
ile hemsireler yapilan islerde zamanlarini1 daha iyi yonetebilir ve hastalara daha iyi
bakim verebilirler. Kotli bir planlama hemsirelerin hasta bakimlarinda aksakliklara
neden olabilmektedir. Servis hemsiresinin giinliik planlamasi da hasta bakimini
planlamak, bakimda kullanilacak malzemeleri, tibbi gerecleri ayarlamak, hastanin
degerlendirilmesinde kullanilan yontem ve zamanlamayi belirlemek, ilag yonetimi,
agr1 yonetimi, Ozel bakim islevleri ve gilin i¢inde yapilan uygulamalarin
doklimantasyonu gibi faaliyetler yer almaktadir. Hemsirenin tiim bu islevleri yerine
getirirken zaman yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir (Bodug, 2016).

Asagidaki oneriler hemsireye isini planlamada yardimci olmaktadir (Marquis
ve Jorgensen, 2000).

e Bir ise baglamadan 6nce gerekli olan tiim malzeme/ ekipmanini toplamak. Bir
isi kafamizda parcalara ayirmak isi bitirmek igin gerekli olan ekipmanin
faaliyet Oncesi tespit edilmesine yardimci olur.

e Ayn1 konumda bulunan grup aktivitelerini planlamak. Eger uzun siireli

mesafeli bir koridorda yiirliyorsaniz hemsire bankosuna gitmeden O&nce
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oradaki bir takim isleri yapmaya calismak. Eger evde bakim hemsiresi iseniz
cografi olarak ayni yerde bulunan hastalarin ziyaret edilmesi seyahat siiresini
kisaltip hastalara ayrilan siireyi arttirir.

Zaman tahminlerini  kullanma. Ornegin bir intravendz tedavinin
tamamlanmasi1 30 dk. zaman aliyorsa bu zaman i¢inde 30 dk.’da tamamlana-
cak bagka bir aktivite planlayin.

Islem tamamlandiktan sonra en kisa zamanda hemsirelik girisimlerini bel-
geleme.

Isi zamaninda bitirmeye gayret etme.

Zaman yOnetimi stratejilerini yazan ve tartigsan bir cok arastirmaci ve yazarlar,

Is yerinde zaman yonetimi igin bes ipucu dnermektedir (Said, 2013).

Bunlar;

Gorevleri 0ncelik sirasina koyma

Isleri tek seferde dogru yapma

Zaman kaybetmeme (zaman1 bosa harcamama)
Yetki devrinde bulunma

Ertelemekten kaginma

Zaman yonetiminin yukarida belirtilen ortak alanlarina odaklanmak zaman

yonetimine ve yapilan isler icin harcanan zamani azaltir. Oncelikler i¢in bir listenin

olusturulmasi, 6nemli veya acil olan isleri ayirt etmemizi saglar. Gorevlerin ve

yapilacak islerin yiiriitiilecek sekilde ayarlanmasi zamandan tasarruf edilmesini

saglar, ertelemeleri en aza indirir. Devredilebilecek gorevlerin en uygun personele

verilmesi harcanan zamani azaltir.

Jones zaman yonetimi i¢in bazi ip ug¢lar1 vermistir;

Isinizi planlamak icin erken gelin. Boylece asla ge¢ kalmazsiniz.

Yapilmas1 gereken isleri listeleyin. Bu aklimizdaki isleri kagida tasiyacaktir
bdylece beyin hacminizi bagka bir sey i¢in kullanabilirsiniz.

Kategoriler kullanarak hasta bakimini oncelik sirasina koyun, her seyi yazin,
tamamladiginiz maddeleri listeden silin ve giin boyunca gelisen olaylari 6nem
sirasina gore yeniden siralayin.

Her bir is i¢in gereken zamani tahmin edin.

25



Farkl1 gorevler icin gereken zamanin farkinda olun.

Planlanmis faaliyetler ve hatalar i¢cin zaman ayirin, aksi halde zaman kaybi
olacaktir.

Hayir demeyi 6grenin.

Ozel hayatiniz1 diizenleyin.

Iyi bir zaman ydnetimi sadece hastalara yarar saglamaz hemsirelere de su

yarar1 saglamaktadir.

kendi

Gorevleri Oncelik sirasina nasil koyacagini bilmek, her bir vardiyada stres
diisiiriicii olarak biiyiik bir fark yaratabilir.

Hemgirelerin islerini yonetmeye yardimei olur.

Stres ve tikkenmislik hissetmeden hemsirenin ailesi ile birlikte vakit
gecirmesini saglar.

Sonug olarak var olan kosullart ve kisileri suglamak kolaydir. Ancak kisi

zamanindan sorumludur. Eger insanlar zaman yoOnetimi ve faydalarini

kullanmazlar ise bilim ve teknolojinin hizmetlerinden faydalanamazlar (Boduc,

2016).

Hemsirelikte zaman yonetimini olumsuz olarak etkileyen bazi faktdrler vardir bunlar;

Mikemmelliyetcilik; hemsirelik mesleginde sik goriilen bir kisilik 6zelligidir.
Miikemmel olmay1 istemek bir isi dogru yapmayi arzulamaktan farkli bir
kavramdir. Miikemmelliyetg¢ilik hata yapma korkusu ile gereksiz gecikmeye
yol acabilir veya hemsirenin bir isi tam dogru yapmak i¢in tekrar tekrar ayni
is1 yapmasina sebep olabilir. Her iki durumda da daha iyi bir sonug¢ ortaya
cikmayabilir.

Ertelemek; genellikle zamanin etkili ve verimli bir sekilde kullanimina engel
olan bir davranis tipidir. Hemsireler islerin yapilmasi gereken zaman dilimi
igerisinde ne kadar uygun calisildigini bilmeleri ve ekip ¢alismasi saglamalari
gerekmektedir.

Oncelik belirlemeyi bilememe; kisinin etkili bir zaman kullanici olmasini
engelebilmektedir. Hemsireler kisa ve uzun vadeli hedeflerle her bir aktivite
icin aciliyer ve 6nemi goz oniinde bulundurarak, onceliklerini, ‘Gnemlilik ve

aciliyet’ ¢izelgesini olusturmalidir (Sayan, 2005).
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4.11. HEMSIRELIKTE ZAMAN YONETIMINDE DiKKAT EDILMESI
GEREKEN NOKTALAR

Zaman yoOnetiminin ortak alanlarina odaklanmak her bir is i¢in harcanan
zamani azaltir. Yapilacak olan iglerin 6nceliklerin belirlenmesi ve liste olusturulmasi,
giin igerisinde 6nemli ve acil olan igleri ayirt etme yetenegi gerektirir. Yapilacak olan
islerin yiiriitiilecek sekilde planlanmasi zamandan tasarruf edilmesini saglamakta ve
ertelemeyi en aza indirmektedir. Devredilebilecek gorevlerin en uygun personele

devredilmesi bosa harcanan zamani azaltmaktadir (Bodug, 2016).

Zaman yoOnetimi i3 giici performanst ve profesyonel hemsirelik
uygulamalarinda énemli bir husus oldugundan hemsireler zaman yonetiminin farkli
yontemlerini  kullanmaktadirlar. Hemsirelikte zaman yonetimi becerilerini
kullanmak, hemsirelerin ¢ok ¢alismak yerine planli calismalarini saglar. Hemsgirelerin
uygulamalarda her bir aktivite i¢in ne kadar zaman harcadigi, yonetici hemsirelerin

planlama yapmasi ve gérev dagilimi i¢in kullandig1 zaman 6nemlidir (Bodug, 2016).

Jones zaman yonetimi i¢in bazi ip uglart vermistir bunlart su sekilde

siralayabiliriz;

e Isinizi planlamak igin erken gelin. Bdylece asla ge¢ kalmazsiniz.

e Yapilmasi gereken isleri listeleyin. Bu aklinizdaki isleri kagida tasiyacaktir
boylece beyin hacminizi bagka bir sey i¢in kullanabilirsiniz.

e Aktivitelerinizi dnceliklendirin. Kategoriler kullanarak hasta bakimini 6ncelik
sirasina koyun, her seyi yazin, tamamladiginiz maddeleri listeden silin ve giin
boyunca gelisen olaylari 6nem sirasina gore yeniden siralayin.

e Her bir aktivite icin gereken zamani tahmin edin .

e Farkli gorevler i¢in harcanan zamanin farkinda olun.

e Planlanmis faaliyetler veya hatalar i¢in zaman ayirin, aksi halde zaman kayb1
olacaktir.

e Hayir demeyi 6grenin.

e Ozel hayatiniz1 diizenleyin.

Iyi bir zaman yonetimi sadece hastalara yarar saglamakla kalmaz aym

zamanda hemgsirelere de asagidaki yararlari saglamaktadir (Bodug, 2016).
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e Gorevlerinizi Oncelik sirasina gore nasil konacagmin bilinmesi stresi azal-
tacak bir fark olacaktir.

e Hemgirelerin yapilacak iglerini yonetmeye yardimci olacaktir.

e Stres ve tiikkenmislik hissetmeden hemsirenin ailesi ve arkadaslar1 ile birlikte
vakit gegirmesini saglayacaktur.

Katey ve Torres zamani yonetmeyi O0grenmek hakkinda sdyle demislerdir:
“’Zaman yonetiminin esasi, bazi seyleri ilk, digerlerini ikinci ve daha digerlerini
ticlinciiye koymaktir. Hedefleri belirlemek, hedeflerimizin onceliklerini ve onem
sirasin1 belirlemek daha sonra bunlar1 yerine getirmek i¢in zaman plani gelistirmeyi
gerektirmektedir. Zamandan iyi faydalanabilmek icin faaliyetlerimizi kontrol
etmemiz gerekmektedir. Zamani yonetmeyi bilmek kendimizi ydnetmeyi bilmek

anlamina gelmektedir’’ (Bodug, 2016).

4.12. ZAMAN YONETIMINDE KULLANILAN OLCEKLER

4.12.1. Zaman Yonetimi Olgegi

Zaman Yonetimi Olgegi; 1991 yilinda Britton ve Tesser tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin orijinali toplam 35 maddeden olusmakta olup, toplam skor 52
ila 123 (ortalamasi 91, standart sapmast 14) arasinda degismistir. Bu 6lcegin; kisa
donem planlama (short-range planning), zaman tutumlar1 (time attitudes) ve uzun
donem planlama (long-range planning) olmak iizere iic boyutu vardir. Olgegin
Tiirkiye icin gegerlilik gilivenilirlik ¢aligmasi ise 2002 yilinda Alay ve Kogak
tarafindan yapilmistir. Tiirkgelestirilen Zaman Yonetimi Olcegi’ndeki madde sayisi
27 olup olgek toplam puani 5-135 arasinda degismektedir. Tiirkgelestirilmis olgek;
Boyut 1: Zaman Planlamas1 (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama), Boyut 2: Zaman
Tutumlart ve Boyut 3: Zaman Harcattiricilar olarak ii¢ boyuttan olusmus olup; Alay
ve Kocak’in (2002) ¢alismasinda toplam skor 47 ila 123 (ortalamas1 86,68, standart
sapmast 13,21) arasinda degismektedir (Aydin ve Kocgak, 2016).

Zaman Yonetimi Olcegi’nde; olumlu sorularda Her zaman: 5, Sik sik: 4,
Bazen: 3, Nadiren: 2, Hig¢: 1 seklinde diiz puanlama; olumsuz sorularda ise Her
zaman: 1, Sik sik: 2, Bazen: 3, Nadiren: 4, Hi¢: 5 seklinde ters puanlama 5°1i Likert
tipinde yapilmaktadir. Dolayisiyla yiiksek skor; “zamanin daha 1yi yonetildigi”
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anlamma gelmektedir. Tirkiye icin gegerlilik gilivenilirlik calismasinda, Slgegin
Cronbach Alpha Katsayr Degeri 0,87, Zaman Planlamasi boyutu i¢in 0,88, Zaman
Tutumlar1 boyutu i¢in 0,66 ve Zaman Harcattiricilar boyutu icin ise 0,47
bulunmustur (Aydin ve Kogak, 2016).

4.12.1.1. Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama) Boyutu

Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama) boyutu; kisa ve uzun
vadede zamanin nasil planlandigin1 6lgmektedir. Bireyin; giinliik, haftalik, donemsel
planlar yapip yapmadigi, planlarindaki netlik, amaglar ve 6ncelikler iizerinde durur.
Bu boyutta; 16. madde ters puanlanmakta olup, diger maddeleri diiz puanlanan
toplam on alt1 maddeden olusmaktadir. Boyuttan alinan toplam puanin yiiksekligi
olumlu tutumu ifade etmekte olup, kisa ve uzun vadeli planlamanin iyi yapildigini

ifade eder (Aydin ve Kocak, 2016).

4.12.1.2. Zaman Tutumlar1 Boyutu

Zaman Tutumlar1 boyutu; bireyin zamani kullanmaya yonelik tutum, davranig
ve yaklagimlarini dlgmeye yonelik bir dlgektir. Zamanin nasil kullanildigi, bu yonde
kisinin kendi yeterlilik derecesinin farkinda olup olmadigi, kisinin mi zaman1 yoksa
zamanm mi kisiyi yonlendirdigi, bireyin karar alabilme derecesini, asli islerini
engelleyen mesguliyetlere girme derecesi lizerinde durur. Boyutta; 1., 3., 4. ve 5.
maddeler diiz, 2., 6. ve 7. maddeler ters puanlanmakta olup, bu boyut toplamda yedi
maddeden olusmaktadir. Boyuttan alinan toplam puanin yiiksekligi olumlu tutumu
ifade etmekte olup, bireyin zaman tutumunun iyi oldugunun gostergesi olarak kabul

edilir (Aydin ve Kogak, 2016).

4.12.1.3. Zaman Harcattiricilar Boyutu

Zaman Harcattiricilar  boyutunda,bireyin zamani bosa harcatan zaman
tuzaklaria karsi durumu Olgiilmeye calisilmaktadir. Bireyin ¢alisma ortamindaki
isleriyle ozel isleri arasinda denge kurup kuramadigi, fayda saglamayacak bos islere
girip girmedigi, rutin olarak yapmasi gereken islerini son ana birakip birakmadigi ve
bu tutumlarinin dereceleri iizerinde durur.

Bu boyut toplamda 4 maddeden olusmakta olup, bu maddelerin tamami ters
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puanlanmaktadir. Boyuttan alinan toplam puanin yiiksekligi de olumlu tutumu ifade
etmekte olup, bireyin zaman tuzaklarina diismemek konusunda iyi oldugunun bir

gostergesidir (Aydin ve Kogak, 2016).

30



5. GEREC VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE TiPI

Bu aragtirma hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki basar1 diizeyi

algilariin degerlendirilmesi amaciyla yapilmis tanimlayici bir arastirmadir.
5.2. ARASTIRMANIN SORULARI

Bu arastirmada su sorulara cevap arandi:

1. Hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki bilgi diizeyleri nedir?

2. Hemsirelerin zaman yoOnetimi konusundaki basar1 diizeyleri ile iligkili
sosyodemografik faktorler nelerdir?

3. Hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki basar1 diizeyleri ile iliskili ¢aligma
yasamina iliskin 6zellikler nelerdir?

4. Hemgirelerin zaman yonetimi becerileri ile c¢alisma yasamina iligkin
Ozellikleri arasinda nasil bir iliski vardir?

5. Hemsirelerin hasta bakiminda zaman yonetimini kullanma diizeyleri nedir?
5.3. ARASTIRMANIN YERI

Arastirma 15.12.2016-31.01.2017 tarihleri arasinda Istanbul il merkezinde

bulunan 6zel bir hastanede ¢alisan hemsireler ile gerceklestirildi.
5.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI
Calismanin yapildigi tarih araliginda hastanede c¢alisan 151 hemsire

aragtirmanin evrenini olusturdu. Arastirmada O6rneklem se¢me yoluna gidilmedi.

Evrenin tiimiine ulasildi.
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5.5. ARASTIRMANIN ETIiK YONU

Calismanin gergeklestirilmesi igin etik kurul onay1 (EK 2) ve hastane
bashekimliginden kurum izni alindi (EK 4). Calismada kullanilacak olan Zaman
Yénetimi Olgegini Tiirk toplumuna uyarlayan Prof. Dr. Sema ALAY OZGUL’ den
kullanim izni alindi (Ek 4). Veriler Hemsire Bilgi Formu ve Zaman Ydnetimi
Olgeginden olusan anket formu (Ek 3) kullanilarak elde edildi.

Arastirma ile ilgili aciklama yapilarak hemsirelerden isimlerini belirtmeden
anket formunu cevaplamalari istendi. Hemsirelerden s6zli ve yazili bilgilendirilmis

gonalli olurlart alind.

5.6. VERILERIN TOPLANMASI

5.6.1. Veri Toplama Yontemi

Veriler, 15.12.2016-31.01.2017 tarihleri arasinda ozel bir hastanede calisan
hemsirelerle gergeklestirildi. Aragtirmaci tarafindan hazirlanan anket formu yuz yuze

goriisme yontemi ile yaklasik 10 dakikalik bir siirede tamamlandi.

5.6.2. Veri Toplama Araglari

Anket formu arastirmaci tarafindan is kanunu, is saghigi ve giivenligi
yonetmeligi, hasta ve g¢alisanlarin giivenliginin saglanmasina dair yonetmelikler ve
ilgili literatiir bilgileri taranarak hazirlandi. Anket formu 2 boliimden olusmaktadir.

Bolim 1. Hemsire Bilgi Formu; Literatlr bilgilerinden (1,2,4,5)
yararlanilarak hazirlanan bu formda sosyo-demografik ozellikler, ¢aligma yasamina
iliskin Ozellikler ve zaman yonetimi becerileri bilgi diizeyini sorgulayan 25 adet

soruya yer verilmistir.

Bolum 2. Zaman Yénetimi Olcegi; Bu élcek 1991 yilinda Britton ve Tesser
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orijinali toplam 35 maddeden olusmakta olup,

toplam skor 52 ila 123 (ortalamasi 91, standart sapmasi 14) arasinda degismistir. Bu
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Olcegin; kisa donem planlama (short-range planning), zaman tutumlart (time
attitudes) ve uzun donem planlama (long-range planning) olmak (zere ¢ boyutu
vardir. Olgegin Tiirkiye i¢in gecerlilik giivenilirlik calismasi ise 2002 yilinda Alay ve
Kocak tarafindan yapilmistir. Tiirkcelestirilen Zaman Yo6netimi Olgegi’ndeki madde
sayist 27 olup Olgek toplam puani 5-135 arasinda degismektedir. Tiirkgelestirilmis
Olcek; Boyut 1: Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama), Boyut 2: Zaman
Tutumlar1 ve Boyut 3: Zaman Harcattiricilar olarak {i¢ boyuttan olugsmus olup; Alay
ve Kogak’mn (2002) ¢alismasinda toplam skor 47 ile 123 (ortalamas1 86,68, standart

sapmasi 13,21) arasinda degismektedir.

Zaman Yoénetimi Olgegi’nde; olumlu sorularda Her zaman: 5, Sik sik: 4,
Bazen: 3, Nadiren: 2, Hig: 1 seklinde diiz puanlama; olumsuz sorularda ise Her
zaman: 1, Sik sik: 2, Bazen: 3, Nadiren: 4, Hig: 5 seklinde ters puanlama 5°1i Likert
tipinde yapilmaktadir. Dolayisiyla yiiksek skor; “zamanin daha iyi yonetildigi”
anlamma gelmektedir. Tiirkiye icin gegerlilik gilivenilirlik calismasinda, Slgegin
Cronbach Alpha Katsay1 Degeri 0,87, Zaman Planlamasi boyutu i¢in 0,88, Zaman
Tutumlart boyutu i¢in 0,66 ve Zaman Harcattiricilar boyutu igin ise 0,47

bulunmustur.

Bu ¢alismada da genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi igin
Cronbach’s Alpha katsayist hesaplandi. Yapilan istatistiki degerlendirme sonucunda
Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alpha degeri; Zaman Planlamas: alt boyutu igin
0,901, Zaman Tutumlar: alt boyutu icin 0,374, Zaman Harcattiricilar alt boyutu igin
ise 0,677, toplam Cronbach’s Alpha katsayis1 ise 0,795 olarak bulunmus olup, bu

sonug dlgegin oldukea giivenilir oldugunu gostermistir.

Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama) Boyutu
Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama) boyutu; kisa ve uzun vadede
zamanin nasil planlandigin1 6lgmektedir. Bireyin; giinliik, haftalik, donemsel planlar
yapip yapmadigl, planlarindaki netlik, amaglar ve Oncelikler Uzerinde durur. Bu
boyutta; 16. madde ters puanlanmakta olup, diger maddeleri diiz puanlanan toplam
on altt maddeden olugmaktadir. Boyuttan alinan toplam puanin yiiksekligi olumlu

tutumu ifade etmekte olup, kisa ve uzun vadeli planlamanin iyi yapildigini ifade eder.
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Zaman Tutumlar: Boyutu

Zaman Tutumlar1 boyutu; bireyin zaman kullanmaya yonelik tutum, davranis ve
yaklasimlarii 6lgmeye yonelik bir Olgektir. Zamanin nasil kullanildigi, bu yonde
kisinin kendi yeterlilik derecesinin farkinda olup olmadigi, kisinin mi zamani yoksa
zamanm mi kisiyi yonlendirdigi, bireyin karar alabilme derecesini, asli islerini
engelleyen mesguliyetlere girme derecesi iizerinde durur. Boyutta; 1., 3., 4. ve 5.
maddeler diiz, 2., 6. ve 7. maddeler ters puanlanmakta olup, bu boyut toplamda yedi
maddeden olusmaktadir. Boyuttan alinan toplam puanin yiiksekligi olumlu tutumu
ifade etmekte olup, bireyin zaman tutumunun iyi oldugunun gostergesi olarak kabul
edilir.

Zaman Harcattiricilar Boyutu

Zaman Harcattiricilar boyutunda, bireyin zamani bosa harcatan zaman tuzaklarina
kars1 durumu 6l¢iilmeye ¢alisilmaktadir. Bireyin ¢alisma ortamindaki isleriyle 6zel
isleri arasinda denge kurup kuramadigi, fayda saglamayacak bos islere girip
girmedigi, rutin olarak yapmasi gereken islerini son ana birakip birakmadigi ve bu
tutumlarinin dereceleri iizerinde durur.

Bu boyut toplamda 4 maddeden olusmakta olup, bu maddelerin tamami ters
puanlanmaktadir. Boyuttan alinan toplam puanin yiiksekligi de olumlu tutumu ifade
etmekte olup, bireyin zaman tuzaklarina diismemek konusunda iyi oldugunun bir

gostergesidir.

5.7. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Elde edilen veriler SPSS 22 (Statictical Program For Social Sciences) paket
programi kullanilarak degerlendirildi. Veriler degerlendirilirken, Frekans dagilimi,
Kruskal Wallis, Mann Whitney U Testleri, Spearman Korelasyon analizleri
kullanilda.
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6. BULGULAR

Hemsirelerin  zaman  yOnetimi  konusundaki  basar1  diizeylerinin

degerlendirilmesi amaciyla yapilan arastirma kapsaminda, 151 hemsire ile

goriigiilmiis ve elde edilen bulgular 5 baslikta ele alinarak sunulmustur.

1
2
3.
4

Hemsirelerin Kisisel Ozellikleri

Hemsirelerin Zaman Yonetimi ile Ilgili Ozellikleri

Zaman Y &netimi Olgegine Iliskin Bulgular

Hemsirelerin 6nemli sosyo-demografik, mesleki ve zaman yonetimi ile
ilgili 6zelliklerinin Zaman Yonetimi Olgegi puanlarina gore karsilagtiril-

masi

6.1. HEMSIRELERIN KiSISEL OZELLIKLERIi

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim

durumu degiskenlerine ait frekans dagilimlari ve yiizdeleri Tablo 1°de verildi.

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmi (N=151)

Ozellik Kategori n %
20-25 yas 73 48,3
26-30 yas 35 23,2
Yas 31-35 yas 21 13,9
36-40 yas 13 8,6
41 yas ve lizeri 9 6,0
o Kadin 112 74,2
Cinsiyet
Erkek 39 25,8
. Evli 41 27,2
Medeni Durum
Bekar 110 72,8
Saglik Meslek Lisesi 51 33,7
o On Lisans 35 23,2
Egitim Durumu
Lisans 55 36,4
Yiksek Lisans 10 6,7
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Aragtirmaya  katilan  hemsirelerin  yas grubuna gore dagilimlar
incelendiginde, hemsirelerin %48,3’tiniin (n=73) 20-25 yas grubunda oldugu,
%74,2’sinin (n=112) kadin, %72,8’inin (n=110) ise bekar oldugu tespit edildi.

Hemsirelerin egitim durumuna goére dagilimlart incelendiginde, %36,4 {iniin

(n=55) lisans mezunu oldugu saptandi (Tablo 1).

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alistigt birim, bulundugu birimde ¢alisma
stiresi, meslekte toplam caligma siiresi ve ¢alistigi hastanedeki gorev degiskenlerine

ait frekans dagilimlar1 ve yiizdeleri Tablo 2°de verildi.

Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilim (N=151)

Ozellik Kategori n %
Acil Servis 8 53
Ameliyathane 20 13,2
Anestezi 1 0,7
Bebek Odasi 5 3,3
Cerrahi 21 13,9
Cocuk 1 0,7

Calistig1 Birim Dahiliye 3 2
Egitim 1 0,7
Kadin Dogum 5 3,3
Onkoloji 23 15,2
Servis 3 2
Uroloji 7 4,6
VIP 3 2

Birimdeki Caligma Suresi | 0-5 y1l 87 57,6
6-10 yil 37 24,5
11-15 y1l 19 12,6
16-20 yil 4 2,7
21 yil ve lizeri 4 2,6

*Soruyu bos birakanlar tabloda belirtilmemistir

36



Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagihmi (N=151) (devam)

Ozellik Kategori n %
0-1 yil 16 10,6
Meslekte Tool 2-5 y1l 63 41,7
11-20 y1l 27 17,9

21 y1l ve iizeri 4 2,6

Hemsirelik Hizmetleri Miidiir/Yrd. 1 0,7
Hemsire 123 81,5

Hastanedeki Gorev Stipervizor 4 2,5

Sorumlu Hemsire 14 9,3

Diger 9 6,0

*Soruyu bos birakanlar tabloda belirtilmemistir

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %15,2’sinin (n=23) onkoloji bolimiinde
gorev aldigi, %57,6’simnin (n=87) 0-5 yildir aym1 birimde g¢alistigi, %41,7’sinin
(n=63) 2-5 yil aras1 meslekte toplam ¢aligma siiresine sahip oldugu saptandi.

Hemsirelerin calistigi hastanedeki gorevine gére dagilimlari incelendiginde

ise, %81,5’inin (n=123) hemsire olarak ¢alistig1 belirlendi (Tablo 2).

6.2. HEMSIRELERIN ZAMAN YONETIMi iLE ILGILI
OZELLIKLERI

Arastirmaya katilan hemsirelerin zaman kullanimi, zaman yonetimi ile ilgili
bilgi alma durumu, zaman yonetimi ile ilgili bilgi aldigi yer, zaman yOnetimi
konusunda kitap, dergi ve makale gibi yaymlari okuma durumu, calistig1 hastanede
zaman yonetimi ile ilgili seminer/konferans verilme durumu, calistigi kurumda
statlistiniin gerektirdigi gorevleri tanimlayan is tanimlarmin mevcudiyeti, zaman
yonetiminin ¢alisganin veya yoneticinin verimliligini arttirma durumu, hastanede
giinliik isleri i¢in planlama yapma durumu, zaman yonetiminin hastanelerde kaliteyi
arttirmadaki etkisi, bos zamanlarin1 degerlendirme sekli, kendisi ile ilgili kisa ve
uzun vadede hedef belirleme durumu, en uygun davramis tipi, gorevini yerine
getirirken kullandigi zamanin yeterli olma durumu, c¢alistigi kurumda {initesine

uygun is akis semalar1 olma durumu, calistigi hastanede isin nasil yapilacagini
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anlatan prosediir ve talimatlarin mevcut olma durumu ve hastalarin tedavi/bakiminda
yardimc1 arag ve gereglerden faydalanma durumu degiskenlerine ait frekans

dagilimlar1 ve yiizdeleri Tablo 3°de verildi.

Tablo 3. Hemsirelerin Zaman Yonetimi ile Ilgili Ozelliklerine Gore Dagilimi

(N=151)

Ozellik Kategori n %
Iyi 62 41,1
Genel olarak zamaninizi nasil
rt 7 2
kullandiginiz1 diisiiniiyorsunuz ? Orta S 52,3
Kotu 10 6,6
Zaman Yonetimi Ile flgili Bilgi Alma | Evet 60 39,7
Durumu Hayir 91 60,3
Kongre 5 3,3
Seminer 11 7,3
e e Kurs 7 4,6
Zaman Y 6netimi lle Ilgili Bilgi Aldig1 Yer X .
Hizmet I¢i Egitim 20 13,2
Sempozyum 5 3,3
Diger 9 6,0
Zaman yonetimi konusunda kitap, dergi, | EVet 63 41,7
makale gibi yayinlar okudunuz mu ? Hayir 88 58,3
Hastanenizde zaman yonetimi ile ilgili | Evet 34 22,5
seminer, konferans vs. veriliyor mu ? Hayir 117 77,5
Caligtiginiz kurumda statuntiziin | Evet 128 84,8
gerektirdigi  gorevleri tamimlayan s
tanmimlariniz mevcut mu? Hayr 23 15,2
Zaman yOnetimi  ydneticinin/calisamin | EVet 140 92,7
verimliligini arttirir mi? Hayir 11 73
Hastanede giinliik isleriniz icin planlama | EVvet 120 79,5
yapiyor musunuz ? Hayir 31 20,5
Zaman yonetimi hastanelerde Kaliteyi | Evet 135 89,4
gelistirmede etkili midir? Hay1r 14 9,3

*Soruyu bos birakanlar tabloda belirtilmemistir
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Tablo 3. Hemsirelerin Zaman Yonetimi ile Tlgili Ozelliklerine Gére Dagilim

(N=151) (devam)

Ozellik Kategori n %
Ev isleri 36 23,8
Gezmek/eglenmek 81 53,6
Isim ile ilgili caligmalar 19 12,6
Uyumak 57 37,7
o Aligverise ¢ikmak 53 35,1
Bos zamanlarinizi nasil degerlendirirsiniz? —
Cocuklarimla ilgilenmek | 20 13,2
Hobilerimle ilgilenmek 56 37,1
Internette gezinmek 43 28,5
Spor yapmak 36 23,8
Televizyon seyretmek 34 22,5
Kendinizle ilgili kisa ve uzun vadeli | EVet 127 84,1
hedefler belirler misiniz? Hayir 24 15,9
Acelecilik 30 19,9
dakilerden h Mukemmeliyetcilik 60 39,7
Asagidakilerden hangisi size
338 'g. . Ertelemek 12 79
en uygun davranis tipidir ?
Ayrintilarla ugrasmak 35 23,2
Diger 14 9,3
Gorevlerinizi yerine getirirken, Evet 102 67,5
kullandiginiz zaman yeterli mi? Hay1r 49 325
Calistiginiz kurumda iinitenize uygun Evet 104 68,9
is akis semalart mevcut mu? Hayir 47 31,1
Hastanenizde isin nasil yapilacagini anlatan | EVet 126 83,4
prosedur-talimatlar mevcut mu? Hayir 25 16,6
Hastalarin tedavi ve bakiminda yardimci | EVet 143 94,7
arag-gereclerden faydalaniyor musunuz? Hayir 8 53

*Soruyu bos birakanlar tabloda belirtilmemistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %52,3 linlin (N=79) zamanin1 genel olarak
orta diizeyde kullandigi, %39,7’sinin (n=60) daha once zaman yonetimi ile ilgili
bilgi aldigi, %13,2’sinin (n=20) hizmet i¢i egitimlerde bilgi aldigi, %58,3’linilin
(n=88) zaman yonetimi konusunda kitap, dergi ve makale gibi yaymlar1 okudugu,
%77,5’inin (n=117) calistig1 hastanede zaman yonetimi ile ilgili seminer/konferans

verilmedigi, %84,8’inin (n=128) calistig1 kurumda statiisiiniin gerektirdigi gorevleri
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tanimlayan is tanimlarinin mevcut oldugu, %92,7’sinin (n=140) zaman ydnetiminin
calisanin veya yoneticinin verimliligini arttirdigini disiindiigt, %79,5’inin (n=120)
hastanede giinliik islerini yaparken planlama yaptigi, %89,4’linlin (n=135) zaman
yonetiminin hastanelerdeki kaliteyi gelistirmede etkili oldugunu diisiindiigii,
%53,6’sinin (n=81) bos zamanin1 gezerek ve eglenerek gecirdigi, %84,1’inin
(n=127) kendisi ile ilgili kisa ve uzun vadeli hedefler belirledigi, %39,7’sinin (n=60)
kendine en uygun davranis tipi olarak miikemmeliyet¢ci davranis tipini sectigi,
%67,5’inin (n=102) gorevini yerine getirirken kullandigi zamanin yeterli oldugunu
bildirdigi, %68,9’unun (n=104) calistigi kurumda caligilan iiniteye uygun is akis
semalarinin mevcut oldugu, %83,4’liniin (n=126) calistig1 hastanede isin nasil
yapilacagini anlatan prosediir ve talimatlarin mevcut oldugu, %94,7’inin (n=143)
hastalarin tedavi ve bakiminda yardimci arag¢ ve gerecglerden faydalandigi belirlendi
(Tablo 3).

6.3. ZAMAN YONETIiMi OLCEGINE iLiSKiN BULGULAR

Zaman Yonetimi Olgegi (ZYO) madde-toplam puan korelasyon analizi
sonugclar1 ve Cronbach Alpha degeri Tablo 4’de verildi.

Degerlendirme  sonuglarina  gére  Olgegin  madde-toplam  puan
korelasyonlarinin -0,299 ile 0,697 arasinda degismekte oldugu, Zaman Planlamasi
boyutu madde 16, Zaman Tutumlar: boyutu madde 6 ve madde 7, ve Zaman
Harcattiricilar boyutu madde 1 harig¢ istatiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
saptandi1 (p<0,05).

Olgegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha degeri ise 0.795
bulundu. Buna gore Olcegin istatistiksel agidan yiiksek anlamlilik diizeyine sahip

oldugu saptandi (Tablo 4).
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Tablo 4. Zaman Yonetimi Olgcegi Madde-Toplam Puan Korelasyon Analizi
Sonugclar1 ve Cronbach Alpha Degeri

Madde-Toplam Puan Korelasyonu | Madde ¢ikarildiginda
Madde No o

I's p Cronbach a Diizeyi
Zaman Planlamasi
Madde 1 0,587** 0,000 0,781
Madde 2 0,545** 0,000 0,783
Madde 3 0,628** 0,000 0,775
Madde 4 0,697** 0,000 0,776
Madde 5 0,578** 0,000 0,777
Madde 6 0,661** 0,000 0,773
Madde 7 0,602** 0,000 0,775
Madde 8 0,634** 0,000 0,776
Madde 9 0,565** 0,000 0,781
Madde 10 0,508** 0,000 0,781
Madde 11 0,605** 0,000 0,778
Madde 12 0,608** 0,000 0,776
Madde 13 0,603** 0,000 0,775
Madde 14 0,539** 0,000 0,780
Madde 15 0,603** 0,000 0,779
Madde 16 0,006 0,945 0,803
Zaman Tutumlari
Madde 1 0,471** 0,000 0,785
Madde 2 -0,170* 0,037 0,811
Madde 3 0,390** 0,000 0,787
Madde 4 0,348** 0,000 0,788
Madde 5 0,211** 0,000 0,797
Madde 6 0,023 0,783 0,805
Madde 7 0,111 0,174 0,801
Zaman Harcattiricilar
Madde 1 0,018 0,823 0,811
Madde 2 0,213** 0,009 0,798
Madde 3 0,229** 0,005 0,803
Madde 4 -0,299** 0,000 0,817

Is: Spearman korelasyon katsayist  * p<0,05  ** p<0,01
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Tablo 5°de Zaman Y®&netimi Olgeginin alt boyutlarinda yer alan maddelerin

puanlari ile yer aldig1 alt boyutun toplam puani arasindaki iliskiler korelasyon analizi

ile degerlendirildi.

Tablo 5. Zaman Yoénetimi Olcegi Alt Boyut Madde-Boyut Puan Korelasyon

Analizi Sonuglar1 ve Cronbach Alpha Diizeyleri

276 Alt Boyut Madde No Madde-Boyut Puan Korelasyonu Ctonb.aCh a
rs p Diizeyi
Madde 1 0,650** 0,000
Madde 2 0,641** 0,000
Madde 3 0,713** 0,000
Madde 4 0,757** 0,000
Madde 5 0,715** 0,000
Madde 6 0,754** 0,000
Madde 7 0,727** 0,000
Zaman Planlamasi Madde 8 0,701 0,000 0,901
Madde 9 0,584** 0,000
Madde 10 | 0,565** 0,000
Madde 11 | 0,693** 0,000
Madde 12 | 0,643** 0,000
Madde 13 | 0,657** 0,000
Madde 14 | 0,613** 0,000
Madde 15 | 0,547** 0,000
Madde 16 | -0,106 0,196
Madde 1 0,350** 0,000
Madde 2 0,346** 0,000
Madde 3 0,428** 0,000
Zaman Tutumlari Madde 4 0,558** 0,000 0,374
Madde 5 0,549** 0,000
Madde 6 0,388** 0,000
Madde 7 0,539** 0,000
Madde 1 0,732** 0,000
Zaman Harcattiricilar Madde 2 08077 0,000 0,677
Madde 3 0,774** 0,000
Madde 4 0,403** 0,000

rs: Spearman korelasyon katsayisi

*p<0,05 ** p<0,01
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Degerlendirme sonuclarina gore, Zaman Planlamasi alt boyutunda r=-0,106-
0,757 arasinda, Zaman Tutumlar1 alt boyutunda r=0,346-0,558 arasinda, Zaman
Harcattiricilar alt boyutunda r=0,403-0,807 arasinda ve Zaman Planlamasi alt boyutu
Madde 16 hari¢ tim maddeler icin istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir iliski

oldugu saptandi.

Olgegin alt boyutlarinin giivenirlik katsayilar1 olan Cronbach Alpha degeri;
Zaman Planlamasi alt boyutu icin 0,901, Zaman Tutumlar alt boyutu i¢in 0,374,
Zaman Harcattiricilar alt boyutu i¢in ise 0,677 olarak bulundu (Tablo 5).

Hemgirelerin Zaman yonetimi Olgegi maddeleri puan ortalamalar ilgili

olduklart alt boyutlara gére Tablo 6'da verildi.

Tablo 6. Zaman Yonetimi Ol¢egi Puanlarinin Dagilimi

ZY O Maddeleri

Zaman Planlamasi Alt Boyutu X tss
1. Giine baslamadan 6nce giiniiniizii planlar misiniz? 3,79 | 0,869
2. Hafta baslarinda her hafta i¢in bir dizi amaglar saptar misiniz? 342 |0912
3. Her giin planlama i¢in zaman harcar misiniz? 3,26 1,044
4. Her giin kendiniz i¢in bir takim amaglar belirler misiniz? 3,54 0,87
5. Her giin yapmak zorunda oldugunuz seylerin listesini yapar misiniz? 3,06 1,218
6. Okul giinlerinizde yapmak zorunda oldugunuz aktivitelerin programini 332 | 1128
yapar misiniz? ’ '
7. Bir sonraki hafta igin ne bagsarmak istediginiz net olarak belirgin mi? 3,10 1,112
8. Caligsmalarinizi bitirmek icin kendinize tarih saptar misiniz? 3,37 0,994
9. Cok ugras gerektiren ¢aligmalariniz igin en iyl zamaninizi programlamaya
3,68 | 0,853
caligir misimiz?
10. Sizin i¢in 6nemli tarihleri (sinav tarihleri, ddev teslim tarihleri vs.) bir
R o 3,36 1,168
takvim {izerinde isaretler misiniz?
11. Bir akademik donem icin bir dizi amaclar belirler misiniz? 3,35 0,988
12. Makaleleri simdi gerekli olmasalar bile gelecekte olabilir diye
L L 3,35 1,167
dosyalar/fotokopisini ¢eker misiniz?
13. Yakin tarihte smnaviniz olmasa bile, ders notlarimiz1 diizenli olarak tekrar
L 3,23 1,061
eder misiniz?
14. Uzerinde galisabileceginiz seyleri bos zaman buldugunuzda yapabilmek 335 1034
icin yaninizda tasir misiniz? ’ '
15. Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar misiniz? 3,78 0,848
*16. Her hafta sizinle ilgili seyleri dnceden bir plan yapmadan ve dnceden 2 80 1033
takip etmeden yapar misiniz? ’ '
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ZYO Maddeleri

Zaman Tutumlar1 Alt Boyutu X tss
1. Zamaninizi yapici olarak kullanir misiniz? 3,70 0,755
*2. Zamaninizi planlama isinde kendinizi gelistirmeye ihtiya¢ duyuyor 2,62 0,043
musunuz?
3. Genel olarak kendi zamaninizi kendiniz planladiginizi hisseder misiniz? 3,72 0,834
4. Genellikle amaglarinizin hepsini size verilen hafta icerisinde ¢ogunlukla
e 3,72 0,732

basarabileceginizi diisiiniir misiiniiz?
5. Kiigiik kararlar ¢abucak verebiliyor musunuz? 3,71 | 0,963
*6.Insanlara hayrr diyememekten, kendinizi stk sik okul islerinizi 3.02 1061
engelleyen islerle mesgul durumda bulur musunuz? ’ '
*7.Yapacak bir seyiniz yoksa kendinizi uzun siire bekliyor durumda bulur

3,18 1,001
musunuz?
Zaman Harcattiricilar Alt Boyutu
*1. Normal bir okul giiniinde, okul islerinden kendi 6zel islerinizle daha ¢ok

3,53 1,159
zaman harcarmisiniz?
*2. Fayda saglamayan aligkanliklara veya aktivitelere devam eder misiniz? | 3,54 1,142
*3. Giinde ortalama bir paket sigara i¢iyor musunuz? 3,91 1,313
*4.0nemli okul 6devinin son teslim giiniinden bir gece 6nce hala onun
. 2,64 1,049
tizerinde ¢alisir misiniz?

* Ters puanlanan maddeler

Analiz sonuglarina gore en diisiik puan ortalamasina sahip madde Zaman

Tutumlar: alt boyutunun “2. Zamaninizi planlama isinde kendinizi gelistirmeye

thtiya¢ duyuyor musunuz?” (2,62 £ 0,943) olarak bulundu. En yiiksek puan

ortalamasina sahip madde ise Zaman Harcattiricilar alt boyutunun “3. Giinde

ortalama bir paket sigara i¢iyor musunuz?” (3,91 + 1,313) olarak saptandi (Tablo 6).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Zaman Yo6netimi Olgegi puanlar Tablo 7'de

verildi.

Tablo 7. Zaman Yoénetimi Olcegi Alt Boyut ve Ol¢ek Toplam Puanlari

Puan ;Zt;;]lilyel X *ss Min Maks
F1. Zaman Planlamasi 16-80 53,74 10,371 26 80
F2. Zaman Tutumlari 7-35 23,68 2,909 18 33
F3. Zaman Harcattiricilar 4-20 13,62 3,334 4 20
Toplam Puan 27-135 91,03 10,889 59 132
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Degerlendirme sonuglarina gére Zaman Planlamasi alt boyutu puan
ortalamast 53,74 £+ 10,371, Zaman Tutumlar alt boyutu puan ortalamasi 23,68 +
2,909, Zaman Harcattiricilar alt boyutu puan ortalamasi ise 13,62 + 3,334 olarak
tespit edildi. Hemsirelerin Zaman Yonetimi Olgegi toplam puanlarmin 59 ile 132

arasinda degistigi, puan ortalamasinin ise 91,03 + 10,889 oldugu belirlendi (Tablo 7).

Zaman Yo6netimi Olgegi puanlari arasindaki iliskiler Tablo 8'de verildi.

Tablo 8. Zaman Yoénetimi Ol¢egi Puanlari Arasindaki iliskiler

F1. Zaman | F2. Zaman | F3.  Zaman | ZYO

ZYO Puanlari Planlamasi1 | Tutumlari Harcattiricilar | Toplam Puan
Is Is Is Is

F1. Zaman Planlamasi 1,000

F2. Zaman Tutumlari 0,136 1,000

F3. Zaman Harcattiricilar -0,256** 0,148 1,000

ZYO Toplam Puan 0,893** 0,412** | 0,086 1,000

rp: Spearman's korelasyon katsayis1 ~ ** p<0,01

Analiz sonuclarina Zaman Planlamasi alt boyutu ile; Zaman Harcattiricilar alt
boyutu arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve diistik diizeyde (rs: -
0,256, p<0,01), ZYO toplam puan ile arasinda ise istatistiksel agidan anlamli, pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edildi (rs: 0,893, p<0,01). Buna
karsin Zaman Planlamasi alt boyutu ile Zaman Tutumlar1 alt boyutu arasinda

istatiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1 saptandi (p>0,05).

Zaman Yonetimi Olgegi Zaman Tutumlar: alt boyutu ile ZYO toplam puani
arasinda istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu
tespit edildi (rs: 0,412, p<0,01). Buna karsin Zaman Tutumlar1 alt boyutu ile Zaman
Harcattiricilar alt boyutu arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi

belirlendi (p>0,05).

Zaman Yonetimi Olgegi Zaman Harcattiricilar alt boyutu ile ZYO toplam
puani arasindaki iliski incelendiginde ise istatiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1

goruldi (p>0,05) (Tablo 8).
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6.4. HEMSIRELERIN ONEMLI SOSYO-DEMOGRAFIK, MESLEKI
VE ZAMAN YONETiMI ILE ILGILI OZELLIKLERININ ZAMAN
YONETIMi OLCEGIi PUANLARINA GORE KARSILASTIRILMASI

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6nemli sosyo-demografik, mesleki ve
zaman yonetimi ile ilgili ozellikleri, Zaman Yonetimi Olgegi puanlarma gore

karsilastirildi.

Tablo 9. Zaman Yoénetimi Ol¢egi Puanlarimin Hemsirelerin Yas Grubuna Gore
Karsilastirilmasi (N=151)

Yas Grubu N x +58 Xwu | P
20-25 yas 73 | 52,32 9,856
26-30 yas 35 | 54,43 8,269
Zaman Planlamasi 31-35 yas 21 54,29 14,468 | 4,271 0,371
36-40 yas 13 | 55,15 11,357
41 yas ve lizeri 9 59,33 8,689
20-25 yas 73 | 23,62 2,807
26-30 yas 35 |2334 2,485
Zaman Tutumlari 31-35 yas 21 23,95 3,879 0,988 0,912
36-40 yas 13 | 24,38 3,042
41 yas ve Uzeri 9 23,78 2,906
20-25 yas 73 | 15,77 3,356
26-30 yas 35 | 13,97 2,662
Zaman Harcattiricilar 31-35 yas 21 14,33 3,554 10,559 | 0,032
36-40 yas 13 | 13,08 3,378
41 yas ve lizeri 9 10,11 3,444
20-25 yas 73 | 89,70 10,754
26-30 yas 35 |91,74 9,444
ZYO Toplam Puan 31-35 yas 21 | 92,57 14438 | 1,625 | 0,804
36-40 yas 13 | 92,62 10,162
41 yas ve iizeri 9 93,22 9,641

X2w: Kruskal-Wallis Testi

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin  yas grubuna gore
karsilastirildiginda, yalnizca Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlari arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Buna gore 20-25 yas arasi
hemsirelerin Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlart (15, 77 + 3,356), 26-30 yas

ve 31-35 yas ve 41 yas ve lizeri grubundaki hemsirelerin puanlarina (sirastyla 13,97
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+ 2,66, 14,33 + 3,554 ve 10,11 + 3,444) gore istatiksel olarak anlamli derecede
yuksek bulundu (Tablo 9).

Tablo 10. Zaman Yo6netimi Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Cinsiyetine Gore
Karsilastirilmasi (N=151)

Cinsiyet N x 1ss Zmwu p
Zaman Planlamasi Ié:llil E g;z :g:g? ;00'228 -0,225 | 0,822
Zaman Tutumlari Ié:fel :(l ;;2 ;g:gi ;:22? -1,400 | 0,162
Zaman Harcattiricilar Ié:f; lI(l 232 E:gz gﬁgg -3,097 | 0,002
7YO Toplam Puan Iéflf;(‘ ;;2 géig ;19’236 0,868 | 0,385

Zmwi: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi  Olgegi puanlart  hemsirelerin  cinsiyetine — gore
karsilagtirildiginda, yalnizca Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlart arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore kadin
hemsirelerin Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlarinin (14,07 + 3,282), erkek
hemsirelerin puanlarma (12,31 + 3,172) gore istatiksel olarak anlamli derecede

yiiksek oldugu saptandi (Tablo 10).

Tablo 11. Zaman Y o6netimi (")l(;egi Puanlarinin Hemsirelerin Medeni Durumuna
Gore Karsilastirilmasi (N=151)

Medeni Durum | N x +sS Zmwu p
Evli 41 53,76 10,940

Zaman Planlamasi -0,312 | 0,755
Bekar 110 53,74 10,203
Evli 41 23,83 2,889

Zaman Tutumlari -0,400 | 0,689
Bekar 110 23,62 2,927
Evli 41 13,20 3,621

Zaman Harcattiricilar -0,772 | 0,440
Bekar 110 13,77 3,225

. Evli 41 90,78 10,297

ZY O Toplam Puan -0,124 | 0,902

Bekar 110 91,13 11,146

Zmwu: Mann-Whitney U Testi
Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin medeni durumuna gore
karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05)

(Tablo 11).
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Tablo 12. Zaman Yoénetimi Ol¢egi Puanlarimin Hemsirelerin Egitim Durumuna
Gore Karsilastirilmasi (N=151)

Egitim Durumu | N X +sS Xwu | P
Saglik Meslek L. 51 54,53 10,088
On Lisans 35 | 53,74 7,990

Zaman Planlamasi - 8,163 0,043
Lisans 55 51,42 11,100
Yiiksek Lisans 10 | 62,500 11,188
Saglik Meslek L. 51 23,02 2,604
On Lisans 35 | 23,80 2,898

Zaman Tutumlari - 9,335 0,025
Lisans 55 23,76 2,987
Yiiksek Lisans 10 | 26,10@ 2,998
Saglik Meslek L. 51 13,02 3,240
On Lisans 35 | 13,60 3,566

Zaman Harcattiricilar - 5,238 0,155
Lisans 55 13,96 3,237
Yuksek Lisans 10 14,80 3,425
Saglik Meslek L. 51 90,57 9,995

. On Lisans 35 91,14 8,200

ZYO Toplam Puan : 10,065 | 0,018
Lisans 55 | 89,15 11,488
Yiksek Lisans 10 | 103,40@b0 | 13501

X2w: Kruskal-Wallis Testi

Zaman Yonetimi Olcegi puanlart hemsirelerin egitim durumuna gore
karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi, Zaman Tutumlar1 ve ZYO Toplam puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore;
yiiksek lisans mezunu olan hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlari
(62,50 + 11,188), lisans mezunu hemsirelerin puanlarma (51,42 + 11,100) gore;
yiiksek lisans mezunu olan hemsirelerin Zaman Tutumlar alt boyutu puanlari (26,10
+ 2,998), Saglik Meslek Lisesi mezunu hemsirelerin puanlarina (23,02 + 2,604) gore;
yiiksek lisans mezunu olan hemsirelerin ZYO Toplam puanlari (103,40 + 13,501) ise,
Saglik Meslek Lisesi, On lisans ve lisans mezunu hemsirelerin puanlarina (sirasiyla
90,57 + 9,995, 91,14 £ 8,200 ve 89,15 + 11,488) gore istatiksel olarak anlamli
derecede yiiksek bulundu (Tablo 12).
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Tablo 13. Zaman Yoénetimi Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Bulundugu
Birimdeki Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi1 (N=151)

Bulundugu
Birimde N x +ss Xowu | P
Calisma Siiresi
0-5 y1l 87 |53,16 9,288
6-10 yil 37 | 54,22 9,810
Zaman Planlamasi 11-15 yil 19 | 54,53 14,713 | 4,495 0,343
16-20 yil 48,50 13,329
21 yil ve iizeri 63,50 9,678
0-5 yil 87 | 23,78 2,665
6-10 y1l 37 |2341 3,175
Zaman Tutumlari 11-15 y1l 19 | 23,16 3,270 3,026 | 0,554
16-20 y1l 25,00 3,162
21 y1l ve iizeri 25,00 4,082
0-5 y1l 87 |1391 3,161
6-10 yil 37 |14,05 3,045
Zaman Harcattiricilar 11-15 yil 19 12,11 4,370 5,937 0,204
16-20 y1l 12,75 1,708
21 yil ve iizeri 11,25 3,594
0-5 yil 87 90,85 10,252
6-10 y1l 37 ]91,68 11,518
ZY O Toplam Puan 11-15 yil 19 | 89,79 12,259 | 2917 | 0,572
16-20 y1l 4 86,25 10,996
21 y1l ve iizeri 4 99,75 12,366

X% Kruskal-Wallis Testi

Zaman Yo6netimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin bulundugu birimdeki ¢alisma

siiresine gore karsilastirildiginda arasindaki

bulunmadi (p>0,05) (Tablo 13).

fark

istatistiksel olarak anlamli
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Tablo 14. Zaman Yoénetimi Olcegi Puanlarinin Hemsirelerin Meslekte Toplam

Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi (N=151)

Cngmasires [N | F[E X b
0-1 y1l 16 | 45,38 9,359
2-5 y1l 63 | 55,49@ | 8,238
Zaman Planlamasi 6-10 y1l 41 |53,76® | 9987 16,225 | 0,003
11-20 y1l 27 | 53,15 13,358
21 yil ve iizeri 4 63,50@ | 9,678
0-1 y1l 16 | 23,69 2,182
2-5 y1l 63 | 23,51 2,822
Zaman Tutumlar1 6-10 yil 41 | 23,93 3,077 0,992 | 0,911
11-20 y1l 27 | 23,48 3,179
21 yil ve iizeri 4 25,00 4,082
0-1 y1l 16 | 13,50 3,651
2-5 y1l 63 | 13,52 3,364
Zaman Harcattiricilar | 6-10 yil 41 14,34 2,825 4,187 0,381
11-20 y1l 27 | 13,15 3,708
21 yil ve tizeri 4 11,25 3,594
0-1 yil 16 | 82,56 8,809
2-5 yil 63 | 92,52® | 9,733
ZYO Toplam Puan 6-10 yil 41 |92,02® | 11,290 | 14,057 | 0,007
11-20 yil 27 | 89,78 11,627
21 y1l ve iizeri 4 99,75@ | 12,366

X2w: Kruskal-Wallis Testi

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin meslekte toplam c¢alisma
siiresine gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina goére
meslekte toplam 2-5 yil, 6-10 yil ve 21 yil ve iizeri galisan hemsirelerin Zaman
Planlamasi alt boyutu puanlarinin (sirastyla 55,49 + 8,238, 53,76 + 9,987 ve 63,50 +
9,678), meslekte toplam 0-1 y1l ¢alisan hemsirelerin puanlarina (45,38 + 9,359) gore;
meslekte toplam 2-5 yil, 6-10 y1l ve 21 y1l ve iizeri ¢alisan hemsirelerin ZYO Toplam
puanlarinin (sirasiyla 92,52 + 9,733, 92,02 + 11,290 ve 99,75 + 12,366) ise, meslekte
toplam 0-1 yil ¢alisan hemsirelerin puanlaria (82,56 + 8,809) gore istatiksel olarak

anlaml derecede yiiksek oldugu tespit edildi (Tablo 14).
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Tablo 15. Zaman Yénetimi Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Zamanim Genel
Olarak Nasil Kullandigina Gore Karsilastirilmasi (N=151)

e L R L
Iyi 62 | 57,1309 | 9437

Zaman Planlamas1 Orta 79 52,490 19772 17,22 | 0,000
Kot 10 | 42,60 11,443
Iyi 62 | 24,32 3,061

Zaman Tutumlari Orta 79 23,39 2,696 5,743 0,057
Kot 10 | 21,90 2,726
Iyi 62 | 12,98 3,414

Zaman Harcattiricilar | Orta 79 | 14,00 3,254 4,076 | 0,130
Kotl 10 | 14,50 3,100
Iyi 62 | 94,4409 | 9899

ZYO Toplam Puan Orta 79 89,890 |10,190 | 15,969 | 0,000
Kot 10 | 79,00 12,640

X2w: Kruskal-Wallis Testi

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin zamanini genel olarak nasil
kullandigina gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore
zamanini iyi kullanan hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlari (57,13 +
9,437), zamanim orta ve kotii kullanan hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu
puanlarina (sirasiyla 52,49 + 9,772 ve 42,60 + 11,443) gbre, zamanini orta kullanan
hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlari (52,49 + 9,772), zamanim koti
kullanan hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlarma (42,60 + 11,443)
gbre; zamanm iyi kullanan hemsirelerin ZYO Toplam puanlari (94,44 + 9,899),
zamanini orta ve kotii kullanan hemsirelerin ZYO Toplam puanlarina (sirastyla 89,89
+ 10,190 ve 79,00 + 12,640) gore, zamanim orta kullanan hemsirelerin ZYO Toplam
puanlar1 (89,89 + 10,190) ise, zamanin1 kotii kullanan hemsirelerin  ZYO Toplam
puanlarma (79,00 + 12,640) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu
(Tablo 15).
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Tablo 16. Zaman Yonetimi Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Zaman
Yonetimi ile Tlgili Daha Once Bilgi Alma Durumuna Gére Karsilastirillmasi
(N=151)

Zaman Yonetimi
ile Tlgili Bilgi | N x +sS Znwu p
Alma Durumu
Evet 60 58,53 8,666

Zaman Planlamasi -4,435 | 0,000
Hayir 91 50,58 10,230
Evet 60 23,43 2,878

Zaman Tutumlari -0,865 | 0,387
Hayir 91 23,84 2,934
Evet 60 13,00 3,723

Zaman Harcattiricilar -1,781 | 0,075
Hayir 91 14,02 3,004

.. Evet 60 94,97 9,937

ZYO Toplam Puan -3,621 | 0,000

Hayir 91 88,44 10,759

Zmwu: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin zaman ydnetimi ile ilgili daha
once bilgi alma durumuna goére karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi1 ve ZYO
Toplam puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz
sonuglarina gore zaman yonetimi ile ilgili daha 6nce bilgi alan hemsirelerin Zaman
Planlamasi ve ZYO Toplam puanlari (sirastyla 58,53 + 8,666 ve 94,97 £ 9,937),
zaman yoOnetimi ile ilgili daha 6nce bilgi almayan hemsirelerin puanlarina (sirasiyla
50,58 + 10,230 ve 88,44 + 10,759) gore istatiksel olarak anlamli derecede ylksek
bulundu (Tablo 16).
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Tablo 17. Zaman Yénetimi Olgegi Puanlarinin Hemsirelerin Zaman Yénetimi
Konusunda Kitap, Dergi ve Makale Gibi Yaymmlar1i Okuma Durumuna Gore

Karsilastirilmasi (N=151)

Zaman
Yonetimi _
+

Konusunda N x| Zmws | P
Yayin Okuma
Evet 63 58,83 9,22

Zaman Planlamasi -4,949 | 0,000
Hayir 88 50,10 9,63
Evet 63 24,08 2,88

Zaman Tutumlar1 -1,537 | 0,124
Hayir 88 23,39 2,91
Evet 63 12,90 3,69

Zaman Harcattiricilar -1,993 | 0,051
Hayir 88 14,13 2,97

. Evet 63 95,81 11,05

ZYO Toplam Puan -4,528 | 0,000

Hayir 88 87,61 9,44

Zmwi: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi Olgedi puanlari hemsirelerin zaman yonetimi konusunda
kitap, dergi ve makale gibi yaymlart okuma durumuna gore karsilagtirildiginda,
Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gére zaman yonetimi konusunda kitap,
dergi ve makale gibi yaymlari okuyan hemsirelerin Zaman Planlamasi ve ZYO
Toplam puanlarinin (sirasiyla 58,83 + 9,22 ve 95,81 + 11,05), zaman yoOnetimi
konusunda kitap, dergi ve makale gibi yayimlari okumayan hemsirelerin puanlarina
(swrasiyla 50,10 + 9,63 ve 87,61 £ 9,44) gore istatiksel olarak anlamli derecede
oldugu saptandi (Tablo 17).
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Tablo 18. Zaman Yénetimi Olcegi Puanlarinin Hemsirelerin Cahstigi Hastanede
Zaman Yonetimi ile Tlgili Seminer ve Konferansa Katilma Durumuna Gore
Karsilastirilmasi (N=151)

Seminer, Konferans N 5 s 7
Verilme Durumu - mw | P
Evet 34 |60,71 8,163

Zaman Planlamasi Hayir 117 [51.72 10,089 -4,503 | 0,000
Evet 34 | 22,97 2,564

Zaman Tutumlari -1,480 | 0,139
Hayir 117 | 23,88 2,980
Evet 34 | 11,06 3,446

Faman -4,787 | 0,000

Harcattiricilar Hayir 117 | 14,36 2,920

. Evet 34 | 94,74 9,491

ZYO Toplam Puan -2,104 | 0,035

Hayir 117 | 89,96 11,068

Zmwy: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin ¢alistigi hastanede zaman
yonetimi ile ilgili seminer ve konferansa katilma durumuna gore karsilastirildiginda,
Zaman Planlamas1, Zaman Harcattiricilar ve ZYO Toplam puanlar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore; calistigi
hastanede zaman yonetimi ile ilgili seminer ve konferans verilen hemsirelerin Zaman
Planlamasi ve ZYO Toplam puanlar1 (sirasiyla 60,71 + 8,163 ve 94,74 + 9,461),
calistigi hastanede zaman yonetimi ile ilgili seminer ve konferans verilmeyen
hemsirelerin puanlarina (sirastyla 51,72 + 10,089 ve 89,96 + 11,068) gore; calistig
hastanede zaman yonetimi ile ilgili seminer ve konferans verilmeyen hemsirelerin
Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlan (14,36 + 2,920) ise, ¢alistig1 hastanede
zaman yonetimi ile ilgili seminer ve konferans verilen hemsirelerin puanlarina (11,06

+ 3,446) gore istatiksel olarak anlamli derecede yliksek bulundu (Tablo 18).
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Tablo 19. Zaman Yo6netimi Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Cahstigi Kurumda
Statiisiiniin Gerektirdigi Gorevleri Tammmlayan Is Tanimlarinin Mevcut Olma
Durumuna Gore Karsilastirilmasi (N=151)

Is Tammlar N x 1ss Zmwu p
Evet 128 53,73 10,274

Zaman Planlamasi -0,257 | 0,798
Hayir 23 53,78 11,139
Evet 128 23,88 2,863

Zaman Tutumlari -2,190 | 0,029
Hayir 23 22,52 2,952
Evet 128 13,86 3,233

Zaman Harcattiricilar -1,996 | 0,046
Hayir 23 12,26 3,633

. Evet 128 91,48 10,856

ZYO Toplam Puan -1,086 | 0,278

Hayir 23 88,57 10,983

Zmwy: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi Olgedi puanlari hemsirelerin ¢alistigi kurumda statiisiiniin
gerektirdigi gorevleri tanimlayan is tanimlarinin mevcut olma durumuna gore
karsilastirildiginda, Zaman Tutumlari ve Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina goére
calistigr kurumda ilgili is tanimlar1t mevcut olan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 ve
Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlar (sirastyla 23,88 = 2,863 ve 13,86 + 3,233),
calistig1 kurumda ilgili is tanimlar1 mevcut olmayan hemsirelerin puanlarina (22,52 +
2,952 ve 12,26 + 3,633) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu
(Tablo 19).

Tablo 20. Zaman Yonetimi Olgegi Puanlarinin  Hemsirelerin Zaman
Yonetiminin Calisanin veya Yoneticinin Verimliligini Arttirma Durumu
Hakkindaki Diisiincesine Gore Karsilastirilmasi (N=151)

Zaman

Arttirmasi
Zaman Planlamasi II?I\:;r 110 22:22 ;,02’2;15 -0,233 | 0,816
7aman Tutumlari Ili\;ztlr 110 ;2:23 i:gig -1,972 | 0,049
Zaman Harcattiricilar Ii\a/s;r 110 ﬁ:;g g:;ig -1,679 | 0,093
7Y ® Toplam Puan E‘;‘;tlr 1‘110 Z;g? ;19’;‘114 11,523 | 0,128

Zmwy: Mann-Whitney U Testi
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Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin zaman y&netiminin ¢alisanin
veya yoneticinin verimliligini attirma durumu hakkindaki diigiincesine gore
karsilastirildiginda, yalnizca Zaman Tutumlar1 alt boyutu puanlarn arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina goére zaman
yonetiminin ¢alisanin veya yoneticinin verimliligini arttirdigini diigiinen hemsirelerin
Zaman Tutumlar1 alt boyutu puanlarinin (23,81 + 2,936), zaman yoOnetiminin
calisanin veya yoneticinin verimliligini arttirmadigin1  diistinen hemsirelerin
puanlarma (22,00 = 1,949) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiliksek oldugu
tespit edildi (Tablo 20).

Tablo 21. Zaman Yonetimi Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Hastanede Giinliik

Isleri icin Planlama Yapma Durumuna Gére Karsilastirilmasi (N=151)

Hastanede
_G_unluk Isler N % +ss ya b
icin  Planlama
Yapma
Evet 120 55,40 9,598

Zaman Planlamasi -3,607 | 0,000
Hayir 31 47,32 10,901
Evet 120 23,98 2,842

Zaman Tutumlari -2,537 | 0,011
Hayir 31 22,52 2,920
Evet 120 13,51 3,303

Zaman Harcattiricilar -0,732 | 0,464
Hayir 31 14,03 3,478

N Evet 120 92,88 10,076

ZYO Toplam Puan -4,133 | 0,000

Hayir 31 83,87 11,108

Zmwi: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi Olcegi puanlari hemsirelerin hastanede giinliik isleri igin
planlama yapma durumuna gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi, Zaman
Tutumlar1 ve ZYO Toplam puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore; hastanede giinliik isleri ig¢in planlama
yapan hemsirelerin Zaman Planlamasi, Zaman Tutumlar1 ve ZYO Toplam puanlari
(sirastyla 55,40 + 9,598, 23,98 + 2,842 ve 92,88 + 10,076), hastanede giinliik isleri
icin planlama yapmayan hemsirelerin puanlarina (sirastyla 47,32 + 10,901, 22,52 +
2,920 ve 83,87 £ 11,108) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu
(Tablo 21).
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Tablo 22. Zaman Yonetimi Olcegi Puanlariiin  Hemsirelerin Zaman
Yonetiminin Hastanelerde Kaliteyi Gelistirmede Etkili Olup Olmamasi
Hakkindaki Diisiincesine Gore Karsilastirilmasi (N=151)

Kaliteyi
Gelistirmede N X +sS Zwu p
Etkisi
Evet 135 53,81 10,266

Zaman Planlamasi -0,186 | 0,853
Hayir 14 54,79 10,319
Evet 135 23,64 2,856

Zaman Tutumlari -0,252 | 0,801
Hayir 14 23,79 3,286
Evet 135 13,76 3,324

Zaman Harcattiricilar -1,359 | 0,174
Hayir 14 12,57 3,458

. Evet 135 91,21 10,825

ZY O Toplam Puan -0,566 | 0,571

Hayir 14 91,14 11,272

Zmwi: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin  zaman yOnetiminin
hastanelerde  kaliteyi  gelistirmedeki etkisi ile 1ilgili diislincesine  gore
karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05)

(Tablo 22).

Tablo 23. Zaman Yénetimi Olcegi Puanlarinin Hemsirelerin Kendisi ile Tlgili
Kisa ve Uzun Vadeli Hedef Belirleme Durumuna Gore Karsilastirtlmasi (N=151)

Kendisi ile Tlgili
Kisa ve Uzun _
+

Vadeli  Hedef | ¥ S Zmwa | P
Belirleme
Evet 127 55,20 9,142

Zaman Planlamasi -3,389 | 0,001
Hayir 24 46,04 13,043
Evet 127 23,81 2,774

Zaman Tutumlari -1,578 | 0,114
Hayir 24 22,96 3,520
Evet 127 13,62 3,312

Zaman Harcattiricilar -0,138 | 0,890
Hayir 24 13,58 3,525

. Evet 127 92,63 9,902

ZYO Toplam Puan -3,517 | 0,000

Hayir 24 82,58 12,147

Zmwu: Mann-Whitney U Testi
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Zaman Yonetimi Olcegi puanlari hemsirelerin kendisi ile ilgili kisa ve uzun
vadeli hedef belirleme durumuna gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi ve
ZYO Toplam puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).
Analiz sonuglarima gore kendisi ile ilgili kisa ve uzun vadeli hedef belirleyen
hemsgirelerin Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlarmin (sirasiyla 55,20 + 9,142
ve 92,63 + 9,902), kendisi ile ilgili kisa ve uzun vadeli hedef belirlemeyen
hemsirelerin puanlarina (sirasiyla 46,04 £ 13,043 ve 82,58 + 12,147) gore istatiksel
olarak anlamli derecede oldugu tespit edildi (Tablo 23).

Tablo 24. Zaman Yonetimi Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Kendisi icin

Tanimmladigi En Uygun Davranis Tipine Gore Karsilastirllmasi (N=151)

Kendisi icin
Tammladig N x +58 Xwu | P
Davrams Tipi
Aceleci 30 | 51,13 10,566
Muikemmeliyetci | 60 | 57,73@<9 | 8,791
Zaman Planlamasi Erteleyici 12 | 46,08 12,347 | 13,702 | 0,008
Ayrintict 35 |51,91 9,684
Diger 14 | 53,36 10,703
Aceleci 30 | 23,30 2,793
Mikemmeliyetci | 60 | 23,77 2,977
Zaman Tutumlari Erteleyici 12 | 22,83 3,353 2,595 0,628
Ayrintict 35 | 23,86 2,840
Diger 14 | 24,36 2,790
Aceleci 30 | 13,47 2,956
Mikemmeliyetci | 60 | 13,07 3,439
Zaman Harcattiricilar | Erteleyici 12 | 13,50 3,425 6,327 | 0,176
Ayrintict 35 | 14,26 3,551
Diger 14 | 14,79 2,860
Aceleci 30 |87,90 10,283
Mikemmeliyetgi | 60 | 94,57@<9 | 10,352
ZYO Toplam Puan Erteleyici 12 | 82,42 12,413 | 14,647 | 0,005
Ayrintici 35 190,03 9,183
Diger 14 | 92,50 11,876

X2 Kruskal-Wallis Testi
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Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin kendisi igin tanimladigi en
uygun davranis tipine gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam
puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz
sonuglarma gore kendini miikemmeliyet¢i olarak tanimlayan hemsirelerin Zaman
Planlamas1 ve ZYO Toplam puanlari (sirastyla 57,73 £ 8,791 ve 94,57 + 10,352),
kendini aceleci, erteleyici ve ayrintict olarak tanimlayan hemsirelerin Zaman
Planlamast ve ZYO Toplam puanlarma gore istatiksel olarak anlamli derecede

yuksek bulundu (Tablo 24).

Tablo 25. Zaman Yoénetimi Olcegi Puanlarinin Hemsirelerin Gorevini Yerine
Getirirken Kullandig1 Zamanin Yeterli Olma Durumuna Gore Karsilastirilmasi

(N=151)

Zamanin Yeterli N _ s Z
Olma Durumu x - mw | P
Evet 102 54,66 10,446

Zaman Planlamasi -1,802 | 0,072
Hayir 49 51,84 10,053
Evet 102 24,12 2,922

Zaman Tutumlari -2,589 | 0,010
Hayir 49 22,76 2,681
Evet 102 13,31 3,478

Zaman Harcattiricilar -1,598 | 0,110
Hayir 49 14,24 2,948

.. Evet 102 92,09 10,896

ZYO Toplam Puan -1,658 | 0,097

Hayir 49 88,84 10,650

Zmwy: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin gdrevini yerine getirirken
kullandig1 zamanin yeterli olma durumuna gore karsilastirildiginda, yalnizca Zaman
Tutumlar alt boyutu puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu
(p<0,05). Analiz sonuclarina gore gorevini yerine getirirken kullandigi zamanin
yeterli oldugunu diisiinen hemsirelerin Zaman Tutumlart alt boyutu puanlarinin
(24,12 + 2,922), gorevini yerine getirirken kullandigi zamanin yeterli olmadigini
diisiinen hemsirelerin puanlarima (22,76 + 2,681) gore istatiksel olarak anlamli

derecede yiiksek oldugu belirlendi (Tablo 25).
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Tablo 26. Zaman Yo6netimi Olcegi Puanlarimin Hemsirelerin Cahstigi Kurumda
Unitesine Uygun Is Akis Semalar1 Olma Durumuna Gére Karsilastirilmas
(N=151)

is Akis Semalar1 | N X +sS Zmwu p
Evet 104 54,99 10,134

Zaman Planlamasi -1,965 | 0,049
Hayir 47 50,98 10,464
Evet 104 23,70 2,862

Zaman Tutumlari -0,188 | 0,851
Hayir 47 23,62 3,040
Evet 104 13,65 3,364

Zaman Harcattiricilar -0,214 | 0,830
Hayir 47 13,53 3,303

. Evet 104 92,35 10,333

ZY O Toplam Puan -1,940 | 0,052

Hayir 47 88,13 11,620

Zmwy: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin calistign kurumda iinitesine
uygun is akis semalart olma durumuna gore karsilastirildiginda, yalnizca Zaman
Planlamasi alt boyutu puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu
(p<0,05). Analiz sonuglarina gore calistigi kurumda iinitesine uygun is akis semalari
olan hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlar1 (54,99 + 10,134), calistig
kurumda {initesine uygun is akis semalar1 olmayan hemsirelerin puanlarina (50,98 +

10,464) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu (Tablo 26).

Tablo 27. Zaman Y onetimi Olgegi Puanlarimin Hemsirelerin Cahstigi Hastanede
Isin Nasil Yapilacagim Anlatan Prosediir ve Talimatlarin Mevcut Olma
Durumuna Gore Karsilastirilmas1 (N=151)

Isin Nasil
Yapilacagim
Tanimlayan N X +sS Zmwu p
Prosedur ve
Talimatlar
Evet 126 53,63 10,418

Zaman Planlamasi -0,248 | 0,804
Hayir 25 54,28 10,326
Evet 126 23,92 2,925

Zaman Tutumlar1 -2,281 | 0,023
Hayir 25 22,44 2,534
Evet 126 13,87 3,320

Zaman Harcattiricilar -2,259 | 0,024
Hayir 25 12,32 3,159

. Evet 126 91,43 11,030

7Y O Toplam Puan -1,107 | 0,268

Hayir 25 89,04 10,122

Zmwu: Mann-Whitney U Testi
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Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin ¢alistig1 hastanede isin nasil
yapilacagin1 anlatan prosediir ve talimatlarin mevcut olma durumuna gore
karsilastirildiginda, Zaman Tutumlar1 ve Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore
calistigi hastanede isin nasil yapilacagini anlatan prosediir ve talimatlar olan
hemsirelerin Zaman Tutumlari ve Zaman  Harcattiricilar alt boyutu puanlar
(strastyla 23,92 + 2,925 ve 13,87 + 3,320), ¢alistig1 hastanede isin nasil yapilacagini
anlatan prosediir ve talimatlar mevcut olmayan hemsirelerin puanlarina (22,44 +
2,534 ve 12,32 + 3,159) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiliksek bulundu
(Tablo 27).

Tablo 28. Zaman Yonetimi (")lg:egi Puanlarimin Hemsirelerin Hastalarin Tedavi
ve Bakiminda Yardimc1 Ara¢ ve Gereclerden Faydalanma Durumuna Gore
Karsilastirilmasi (N=151)

Tedavi ve Bakimda
Yardimal —
+ mwi

Araglardan N N Zmas | P
Faydalanma
Evet 143 | 53,64 10,219

Zaman Planlamasi -0,794 | 0,427
Hayir 8 55,63 13,501
Evet 143 | 23,76 2,907

Zaman Tutumlari -1,401 | 0,161
Hayir 8 22,13 2,642
Evet 143 | 13,74 3,265

Zaman Harcattiricilar -1,793 | 0,073
Hayir 8 11,38 3,998

. Evet 143 | 91,14 10,838

ZYO Toplam Puan -0,100 | 0,921

Hayir 8 89,13 12,392

Zmwi: Mann-Whitney U Testi

Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin hastalarin tedavi ve bakiminda
yardimc1 ara¢ ve gereglerden faydalanma durumuna gore karsilastirildiginda
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05) (Tablo 28).
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7. TARTISMA

Zaman, olaylarin gegmisten bugiine gelip, gelecege dogru birbiri takip eden
kesintisiz bir strectir. Zaman goreceli bir kavramdir. Aristo’ya gore zaman hareket
eseri ortaya ¢ikmistir. O halde zaman hareketin Griinidir. Zamanin objektif olarak
var olup olmadigi fizigin en 6nemli konularindan biridir (Bahgecik ve ark., 2004).

Bu aragtirma, hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki basar1 diizeylerinin
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirildi.

Aragtirma kapsaminda 151 hemsire ile goriisiilmiis ve elde edilen bulgular 5

baslikta ele alinarak sunulmustur. Hemsirelerden anket yolu ile elde edilen veriler;

Hemsirelerin Kisisel Ozellikleri
Hemgirelerin Zaman Y 6netimi ile Tlgili Ozellikleri

Zaman Y onetimi Olgegine iliskin Bulgular

A wnp e

Hemsirelerin Onemli Kisisel Ozelliklerinin ve Zaman Yonetimi lle llgili
Ozelliklerinin Zaman Yonetimi Olgegi Puanlarina Gore Karsilastirilmasi

olmak {izere bes grupta incelendi.

7.1. HEMSIRELERIN KiSISEL OZELLIKLERININ TARTISILMASI

Arastirmaya  katilan  hemsirelerin yas grubuna gore dagilimlan
incelendiginde, hemsirelerin %48,3’linlin (n=73) 20-25 yas oldugu, %74,2’sinin
(n=112) kadin oldugu, %72,8’inin (n=110) ise bekar oldugu tespit edildi.
Hemsirelerin egitim durumuna gére dagilimlari incelendiginde, %36,4’{iniin (n=55)

lisans egitim seviyesinde oldugu saptandi (Tablo 1).

Caligmada hemsirelerin biiyiik cogunlugunun serviste ¢alistigi, yarisindan
fazlasinin 0-5 yillik deneyiminin oldugu saptandi (Tablo 2). Bodug’un (2016) yapmis
oldugu ¢alismada; %36,4 {iniin liniversite hastanesinde ve 6zel hastanede calistiklari,
%81,8’inin staf hemsire pozisyonunda gérev aldigi, %42,7’sinin meslekte ¢alisma

yillarinin 5 y1l ve daha az, %55,6’simnin kurumda ¢alisma yillarinin da benzer sekilde
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5 yil ve daha az oldugu belirtilmistir. Zaman yonetimi kavraminda caligilan birimin
yogunlugu, o birime yatan hastalarin bakim yiikii, birimde calisan eleman sayisi,
elemanlarin egitimi ve ¢alisma yillar1 oldukga etkili olmaktadir. Calisanin yas1 ve
tecriibesi arttikga zamanini planlama konusudaki basarisi da artmaktadir. Demir
(2016)’nin  yapmis oldugu arastirmada da benzer sonuglardan bahsedilmis olup,
calisma siiresi 5 yildan az bulunmustur. Bulgumuz Bodu¢ ve Demir’in ¢alisma

bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

7.2. HEMSIRELERIN ZAMAN YONETIMI ILE ILGILI
OZELLIKLERININ TARTISILMASI

Calisanin is yikiinii hafifletecek materyal metotlardan faydalanmasi, konu
ilgili son teknolojik yenilikleri takip etmesi zamani etkin yonetebilmek adina dnemli
bir parametredir. Bu baglamda arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun
hastalarin tedavi ve bakiminda yardimci ara¢ ve gereclerden faydalandigi, zaman
yonetiminin ¢alisanin veya yoneticinin verimliligini arttirdigini diisiindiigti, zaman
yonetiminin hastanelerdeki kaliteyi gelistirmede etkili oldugunu diisiindiigii tespit

edildi (Tablo 3),

Zaman yonetimi kavraminda bir diger 6nemli parametre hemsirelerin glinlik
islerini planlayabilmesi i¢in calisilan iinite ile ilgili goérev tanimlarinin mevcut
olmasidir. Boylece hemsireler bir isi yaparken kendilerinden neler beklendigini
bildiklerinde gorevleri disindaki islerle oyalanmadan, hasta bakimina yonelik
planlamalarin1 daha rahat yapabilmektedirler. Ayrica bir igin nasil yapilacagini
anlatan talimat-prosedirler de planlamalarda etkilidir ve zaman kaybim
Onlemektedir. Yapilan arastirmada da hemsirelerin biiyiik kisminin galistigi kurumda
statiisliniin gerektirdigi gérev taniminin mevcut oldugu ve c¢alistigi hastanede isin
nasil yapilacagini anlatan prosediir ve talimatlarin mevcut oldugunu belirttikleri
tespit edildi  (Tablo 3). Bodug¢’un (2016) yapmis oldugu c¢alisma arastirma
bulgularina ise zit nitelikte olup, hemsirelerin %91,1’inin zamani1 orta diizeyde
kullandiklari, %69,1’inin ¢alisma ortaminda ayni anda birkag¢ isi birden yapmak
durumunda kaldiklari, 9%6,9’unun gogunlukla mesai saatleri i¢inde yapmalari
gereken isleri mesai saati disinda tamamladiklari, bu durumlarin zaman yo6netimi

kavraminin etkin kullanilmamasindan ve yazili prosediir- talimatlarin yetersiz
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olmasindan, gorev tanimlarinin belirlenmemis olmasindan kaynaklandigi, sonug
olarak verimin ve kalitenin distiigii ifade edilmistir. Literatlrden elde edilen bu
veriler yazili gorev tanimi olmadiginda ve talimat-prosediirlerin bulunmamasi
durumunda islerin planlanamadigini, béylece zaman yonetimi konusunda basarisz

oldundugunu gostermektedir.

7.3. ZAMAN YONETiIMi OLCEGINE IiLiSKIN BULGULARIN
TARTISILMASI

Bilimsel arastirmalarda 6lgeklerin kullanilabilmesi i¢in giiven araliginin 0,70
ve iizerinde olmas1 gerekmektedir. Bu calismada kullanilan Zaman Yo6netimi Olgegi
(2YO) madde-toplam puan korelasyon analizi ve Cronbach Alpha degerlendirme
sonuglarma gore Olgegin madde-toplam puan korelasyonlarmin -0,299 ile 0,697
arasinda degismekte oldugu, Zaman Planlamasi boyutu madde 16, Zaman Tutumlari
boyutu madde 6 ve madde 7 ve Zaman Harcattiricilar boyutu madde 1 harig istatiksel
olarak anlamli diizeyde oldugu saptandi (p<0,05). Olgegin i¢ tutarlilik giivenirlik
katsayist Cronbach Alpha degeri ise 0.795 bulundu. Buna gore dlgegin istatistiksel
acidan yiiksek anlamlilik diizeyine sahip oldugu saptandi (Tablo 4). Andig¢’in (2009)
yapmis oldugu calismada da 6lgek giivenilir bulunmus olup, Cronbach alfa degeri ise
0.87 olarak hesaplanimistir. Andi¢’in bu ¢alismasinin sonuglari Nunnally’nin (Akt:

Alay ve Kogak, 2002) 0.70 kriterine gore kabul edilebilir degerdir.

Zaman Yonetimi Olgeginin alt boyutlarinda yer alan maddelerin puanlari ile
yer aldigi alt boyutun toplam puami arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile
degerlendirildi. Degerlendirme sonuglarina gore, Zaman Planlamas:i alt boyutunda
r=-0,106-0,757 arasinda, Zaman Tutumlar1 alt boyutunda r=0,346-0,558 arasinda,
Zaman Harcattiricilar alt boyutunda r=0,403-0,807 arasinda ve Zaman Planlamasi alt
boyutu Madde 16 hari¢ tiim maddeler i¢in istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
bir iliski oldugu saptandi. Olgegin alt boyutlarmin giivenirlik katsayilar1 olan
Cronbach Alpha degeri; Zaman Planlamas alt boyutu i¢in 0,901, Zaman Tutumlari
alt boyutu icin 0,374, Zaman Harcattiricilar alt boyutu i¢in ise 0,677 olarak bulundu
(Tablo 5). Bu sonuglara gore Zaman Tututmlart ve Zaman Harcattiricilar alt

boyutlainin giivenilirlikleri orta diizeydedir. Alay’in (2003) yapmis oldugu ¢alismada
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genel zaman yonetimi, zaman planlamast ve zaman harcattiricilar alt boyutlar
arasinda diisikk diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir (p<0,05). Andi¢’mn (2009)
calismasinda da Olgegin alt boyutlarinin Cronbach alfa degeri 0.88, olarak
hesaplanimistir. Ayni ¢alismada zaman tutumlar alt 6lgeginin Cronbach alfa seviyesi
0.66 ve zaman harcattiricilar alt olgegininki 0.47 olarak bulunmustur. Yine
Nunnally’nin 0.70 kriterine gore bu degerler de kabul edilebilir niteliktedir. Sonug
olarak zaman tutumlar1 (7 maddelik) alt 6lgeginin glvenirligi i¢in 0.66° lik alfa
seviyesi kabul edilebilir. Fakat zamani1 bosa harcama i¢in 0.47’ lik alfa seviyesi orta

derecede kabul edilebilir diizeydir. Literatiirde ¢alisma ile pralellik gostermektedir.

Zaman Yoénetimi Olgegi ve alt boyutlar1 madde puan dagilimlar1 Tablo 6'da
verilmistir. Analiz sonuclarina gore; en diisiikk puan ortalamasinin Zaman Tutumlari
alt boyutunun “Zamaninizi planlama isinde kendinizi gelistirmeye ihtiya¢ duyuyor
musunuz?” (2,62 + 0,943) maddesinden alindig1, en yiiksek puan ortalamasinin ise
Zaman Harcattiricilar alt boyutunun “Giinde ortalama bir paket sigara iciyor
musunuz?” (3,91 £ 1,313) maddesinden alindig1 tespit edildi (Tablo 6). Basak, Uzun
ve Arslan’in (2008) yaptigi arastirmada ise bizim g¢alismamizin aksine zaman
planlamasi boliimiinden alinan puanlar daha anlamli ¢ikmigtir. Buna gore; giinii
planlama i¢in zaman ayirma ve yapilacaklarin listesini olusturma maddelerinde
ortalamalarinin diisik oldugu ancak, 6ncelikleri belirleme ve cok ugras gerektiren
caligmalar i¢in en iyl zamani programlama maddelerinde ortalamalarin daha iyi
oldugu belirtilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 Tablo 7'de
verildi. Degerlendirme sonuglarina goére Zaman Planlamasi alt boyutu puan
ortalamast 53,74 + 10,371, Zaman Tutumlar1 alt boyutu puan ortalamasi 23,68 +
2,909, Zaman Harcattiricilar alt boyutu puan ortalamasi ise 13,62 + 3,334 olarak
tespit edildi. Hemsirelerin Zaman Yo6netimi Olgegi toplam puanlarmin 59 ile 132
arasinda degistigi, puan ortalamasinin ise 91,03 + 10,889 oldugu belirlendi (Tablo 7).
Bodug¢’un yapmis oldugu calismada hemsirelerin %91’inin zamani orta diizeyde
kullandiklar1 saptanmistir. Bu calismada ise Bodu¢’un c¢alismasina zit olarak
hemsirelerin zamanmi olduk¢a iyi kullandiklar1 bulundu. Bu sonucun c¢alisilan
kurumda gorev tanimlarimnin mevcut olmasindan, igin nasil yapilacagini anlatan

prosediir ve talimatlarin mevcut olmasindan kaynaklandigini diistinebiliriz.
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Analiz sonuglarima Zaman Planlamasi alt boyutu ile; Zaman Harcattiricilar alt
boyutu arasinda istatistiksel acidan anlamli, negatif yonde ve diisiikk diizeyde
(rs: -0,256, p<0,01), ZYO toplam puan ile arasinda ise istatistiksel agidan anlamls,
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edildi (rs: 0,893, p<0,01).
Buna karsin Zaman Planlamasi alt boyutu ile Zaman Tutumlari alt boyutu arasinda
istatiksel agidan anlamli bir iliski olmadig1 saptandi (p>0,05). Zaman YOnetimi
Olgegi Zaman Tutumlar1 alt boyutu ile ZYO toplam puani arasinda istatistiksel
acidan anlaml, pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edildi
(rs: 0,412, p<0,01). Buna karsin Zaman Tutumlar1 alt boyutu ile Zaman
Harcattiricilar alt boyutu arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski olmadig:
belirlendi (p>0,05). Zaman Yonetimi Olgegi Zaman Harcattiricilar alt boyutu ile
ZYO toplam puam arasindaki iliski incelendiginde ise istatiksel agidan anlamli bir
iligki olmadigr gorildi (p>0,05) (Tablo 8). Bodug¢’un (2016) yapmis oldugu
calismada da hemsirelerin ZYO toplam puanindan ve alt boyutlarindan aldiklar
ortalama puanlar karsilastirildiginda, zaman harcattiricilar disindaki alt boyutlarda ve
Olcek toplaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir (p<0.05). Literatiirden ve g¢alismadan elde edilen bu sonuclara gore
hemsirelerin zamani aktif kullanmasini engelleyen zaman harcattirict etmenlerin

fazla olmas1 zamanplaninin yapilmasini engelledigini diisiindiirmektedir.

7.4, HEMSIRELERIN ONEMLI KiSISEL OZELLIKLERININ VE
ZAMAN YONETIMI iLE iLGIiLi OZELLIKLERININ ZAMAN YONETIMi
OLCEGI PUANLARINA GORE TARTISILMASI

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6nemli kisisel oOzellikleri ve  zaman
yonetimi ile ilgili 6zellikleri, Zaman Y&netimi Olgegi puanlarina gore karsilastirildi.
Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin yas grubuna gore karsilastirildiginda,
yalnizca Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulundu (p<0,05). Buna gore 20-25 yas aralifindaki hemsirelerin Zaman
Harcattiricilar alt boyut puan ortalamalar1 daha yiiksekken, 41 yas ve lizeri olan
hemsirelerinki ise diisiik bulunmustur (Tablo 9). Andi¢’in (2009) yapmis oldugu

caligma arastirma sonuclar1 ile paralelik gostermektedir. Andi¢c yas ortalamasi
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arttikga zaman harcattiricilar  puanmnin  azaldigint  belirtilmistir  (p<0,05).
Eldeleklioglu’nun (2008) arastirmasinda ise; zaman yoOnetimi becerileri ile yas
ortalamalar1 arasinda anlamili bir fark bulunmamistir (p>0,05). Bu verilerden
hemsirelin geng yaslarda daha fazla zaman harcattiricilarla oyalandiklari, bu nedenle
islerini planlayamadiklar1 ve zaman yonetiminde basarisiz olduklari, buna karsin yas

ilerledikce bu durumun diizeldigi sonucuna varilabilir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1  hemsirelerin  cinsiyetine gore
karsilastirildiginda, yalnizca Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore kadin
hemsirelerin Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlarmin (14,07 + 3,282) erkek
hemsirelerin puanlarma (12,31 + 3,172) gore istatiksel olarak anlamli derecede
yiiksek oldugu saptandi (Tablo 10). Cinsiyeti kadin olan hemsirelerin zaman
harcattirict etmenleri daha iyi yonettikleri goriillmektedir. Bu sonug¢ bayanlarin hem ig
hayat1 hem aile hayatindaki sorumluluklarinin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bayanlar bu sorumluluklarini yerine getiriken zaman planlama konusunda pratik
yapabilmekte, zaman harcattirici etmenlerden daha iyi uzak durabilmektedirler.
Literatiir bilgilerinde bu sonuglar1 desteklemektedir. Buna gore; Kidak’in (2011)
caligmasinda, cinsiyet ile zaman planlamasi ve zaman tutumlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamasina karsin (p>0,05) zaman harcattiricilar alt
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Andi¢’in
(2009) galigmasinda ise; cinsiyet ile zaman yonetimi arasinda anlamli bir fark ortaya
¢ikmamistir. Bu sonuca gore genel zaman y6netimi becerilerinin erkek ve bayanlarda
birbirine yakin oldugu ifade edilmektedir. Cinsiyetin zaman ydnetimi toplam puanina
gore etkili bir faktér olmadigi gozlenmektedir. Sonug olarak bayan ve erkeklerin
genel zaman yonetimi becerilerinin birbirine yakin oldugu, zamanlarini ayn1 beceri
duizeyi ile yonettikleri belirtiimektedir. Yine calismamiza zit olarak Demirtas ve Ozer
(2007), Erdul (2005), Misra ve McKean (2000), Eldeleklioglu (2008) ve Alay
(2000) yaptiklar1 ¢alismalarda da genel zaman yonetimi toplam puani ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Buna gore erkeklerin zaman
yonetimini daha 1iyi kullandiklar1 tesbit edilmistir. Cagliyan’a (2009) gore ise
bayanlarin zaman yonetimi dlgeginden aldigi puanlari erkeklere gore daha yuksektir

(p<0,05). Andi¢ (2009)’1n yapmis oldugu ¢alismada kiz dgrencilerin zamanini daha
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iyi kullanabilme konusunda kendilerinin s6z sahibi olduklari, zamanlarini yapici
olarak kullandiklari, zaman planlama isinde kendilerini gelistirmek istedikleri,
amaglarin1  gergeklestirebileceklerini  distndikleri, okul islerini engelleyecek

durumlara izin vermedikleri ifade edilmektedir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlart hemsirelerin medeni durumuna gore
karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05)
(Tablo 11). Kidak’in (2011) ¢alismasinda da bizim ¢alismamiza paralel sonuclar elde
edilmistir. Buna gore; medeni durum ile zaman planlamasi, zaman tutumlar1 ve
zaman harcattiric1 tutumlart alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir.  S6kmen’in (2012) yapmis oldugu ¢alismada da benzer bulgular elde
edilmistir. Aym sekilde Basak, Uzun ve Arslan’in (2008) yaptig1 arastirmalarda da
medeni durum ile zaman O6lcegi alt puanlari arasinda istatistiksel bir fark yoktur.

Sonug olarak evli ya da bekar olmanin zaman yonetimini etkilemedigi sdylenebilir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlart hemsirelerin egitim durumuna gére
karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi, Zaman Tutumlar1 ve ZYO Toplam puanlart
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina
gore; yuksek lisans mezunu olan hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlari
(62,50 + 11,188), lisans mezunu hemsirelerin puanlarma (51,42 + 11,100) gore;
yiiksek lisans mezunu olan hemsirelerin Zaman Tutumlar: alt boyutu puanlari (26,10
+ 2,998), Saglik Meslek Lisesi mezunu hemsirelerin puanlarina (23,02 + 2,604) gore;
yiiksek lisans mezunu olan hemsirelerin ZYO Toplam puanlari (103,40 + 13,501) ise,
Saglik Meslek Lisesi, On lisans ve lisans mezunu hemsirelerin puanlarina (sirasiyla
90,57 + 9,995, 91,14 £ 8,200 ve 89,15 + 11,488) gore istatiksel olarak anlamli
bulundu (Tablo 12). Bu durum egitim arttikca hemsirelerin zaman yonetimi
konusundaki teorik bilgilerini uygulama alaninda kullanim diizeylerinin de arttig1
anlamima gelmektedir. Zamani planlayabilmek igin Oncelikle zaman yonetimin ne
oldugu ve nasil planlanacaginin bilinmesi gerekmektedir. Literatlr bilgileri elde
edilen sonuca zittir. Buna goére; Kidak’in (2011) yapmis oldugu c¢alismada,
arastirmamizin tersine bulgular elde edilmis olup; egitim durumu ve gorevleri ile
zaman planlamasi, zaman tutumlart ve zaman harcattirict tutumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamustir (p>0,05).
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Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin bulundugu birimdeki ¢alisma
siiresine gore karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmadi (p>0,05) (Tablo 13). Oysaki ayn1 birimde uzun yillar ¢caligmak, o iinitede
yapilan isleri planlamak, zamani daha verimli kullanabilmek acisindan kolaylik

saglayacagi beklenmektedir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin meslekte toplam c¢alisma
siiresine gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi1 ve ZYO Toplam puanlar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore
meslekte toplam 2-5 yil, 6-10 yil ve 21 yil ve iizeri ¢alisan hemsirelerin Zaman
Planlamasi alt boyutu puanlarinin (sirasiyla 55,49 + 8,238, 53,76 + 9,987 ve 63,50 +
9,678), meslekte toplam 0-1 y1l ¢alisan hemsirelerin puanlarina (45,38 + 9,359) gore;
meslekte toplam 2-5 yil, 6-10 yil ve 21 yil ve iizeri ¢aligan hemsirelerin ZYO Toplam
puanlarinin (sirastyla 92,52 £ 9,733, 92,02 + 11,290 ve 99,75 + 12,366) ise, meslekte
toplam 0-1 yil ¢alisan hemsirelerin puanlarina (82,56 + 8,809) gore istatiksel olarak
anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edildi (Tablo 14). Kocabas ve Erdem’in
(2003) yaptig1 arastirmada, zaman yonetimi tutumlari ile mesleki deneyim arasinda
anlamli farkliliklar bulunmamistir. Boyoglu’nun (2013) c¢alismasinda, yoOnetici
hemsirelerin zaman tutumlar1 davranislarinin = birimde ¢alistiklart  siireden
etkilenmedigi gorilmiistiir. Aynmi sekilde Uyaniker’in (2014) c¢alismasinda da
yonetici hemsirelerin zaman planlama, zaman tutumlar1 boyutlar1 ve zaman ydnetimi
puan ortalamalarimin meslekteki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Buna karsin Bodug¢’un arastirma sonuglari arastirma
sonuglarina paralelik gostermektedir. Buna goére; Bodug (2016) meslekte toplam
calisma y1l1 ile zaman planlama alt boyutu ve 6l¢ek toplam puanlari arasinda anlamli
fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Elde bu sonuglara gore hemsirelerin ¢alisma
yillar1 attirkga giinliik yapacaklari isleri planlama konusunda tecriibeleri de artmakta,

boylece zamani daha i1yi yonetebilmektedirler.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlart hemsirelerin zamanimi genel olarak nasil
kullandigina gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore

zamanini 1yi kullanan hemsirelerin Zaman Planlamas1 alt boyutu puanlar1 (57,13 +
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9,437), zamaninit orta ve kotli kullanan hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu
puanlarina (sirasiyla 52,49 + 9,772 ve 42,60 + 11,443) gore, zamanini orta kullanan
hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlar1 (52,49 + 9,772), zamanim kotii
kullanan hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlarma (42,60 + 11,443)
gbre; zamanm iyi kullanan hemsirelerin ZYO Toplam puanlar1 (94,44 + 9,899),
zamanini orta ve kétii kullanan hemsirelerin ZYO Toplam puanlarina (sirastyla 89,89
+ 10,190 ve 79,00 £ 12,640) gore, zamanini orta kullanan hemsirelerin ZYO Toplam
puanlar1 (89,89 = 10,190) ise, zamanin1 kotii kullanan hemsirelerin ZYO Toplam
puanlarina (79,00 + 12,640) gore istatiksel olarak anlamli derecede ylksek bulundu
(Tablo 15). Bodu¢’un (2016) c¢alismasinda zaman harcattiricilar disindaki alt
boyutlarda ve dlgek toplaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar
oldugu gorilmiistiir (p<0,05). Calisma sonuglarimiz Bodug’un ¢alimasina benzerlik

gOstermektedir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin zaman ydnetimi ile ilgili daha
once bilgi alma durumuna goére karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi ve ZYO
Toplam puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz
sonuclarina goére zaman yonetimi ile ilgili daha dnce bilgi alan hemsirelerin Zaman
Planlamas1 ve ZYO Toplam puanlar1 (sirastyla 58,53 + 8,666 ve 94,97 + 9,937),
zaman yoOnetimi ile ilgili daha once bilgi almayan hemsirelerin puanlarina (sirasiyla
50,58 + 10,230 ve 88,44 £ 10,759) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulundu (Tablo 16). Bodug’un (2016) yapmis oldugu calismada, hemsirelerin daha
once zaman yOnetimi konusunda egitim alma durumlari ile zaman yOnetimi Olgegi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu, egitimi almis olan hemsirelerin
almamig olanlara gére zaman planlama alt boyutlarindan ve 6l¢ek toplamindan daha
yiilksek puan aldiklar1 belirlenmistir. Calisma sonucumuz Bodug¢’un calismasiyla
uyumlu goriilmektedir. Aslinda daha once zaman yonetimi konusunda bilgi alan

hemsirelerin zamani daha iyi yonetilmesi beklenen bir sonugtur.

Zaman Yonetimi Olgedi puanlari hemsirelerin zaman yonetimi konusunda
kitap, dergi ve makale gibi yaymnlar1 okuma durumuna gore karsilagtirildiginda,
Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuclarina goére zaman yonetimi konusunda
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kitap, dergi ve makale gibi yayimlar1 okuyan hemsirelerin Zaman Planlamas1 ve ZYO
Toplam puanlarinin (sirastyla 58,83 + 9,22 ve 95,81 + 11,05), zaman yOnetimi
konusunda kitap, dergi ve makale gibi yayimlar1 okumayan hemsirelerin puanlarina
(srasiyla 50,10 £ 9,63 ve 87,61 £ 9,44) gore istatiksel olarak anlamli derecede
oldugu saptandi (Tablo 17). Bu sonuglar zaman ydnetimi konusunda ne kadar ¢ok
lliteratlir okunursa o kadar basari1 elde edildigini gostermektedir. Ayni zamanda
kurumda calisan hemsirelerin zaman yonetimi konusundaki teorik bilgilerini pratige

yansitma konusunda basaril1 olduklar1 yorumunu yapabiliriz.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlart hemsirelerin ¢alistigi hastanede zaman
yonetimi ile ilgili seminer ve konferans verilme durumuna gore karsilastirildiginda,
Zaman Planlamasi, Zaman Harcattiricilar ve ZYO Toplam puanlari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuclarina gore; calistig
hastanede zaman yonetimi ile ilgili seminer ve konferans verilen hemsirelerin Zaman
Planlamas1 ve ZYO Toplam puanlar1 (sirastyla 60,71 + 8,163 ve 94,74 + 9,461),
calistigr hastanede zaman yonetimi ile ilgili seminer ve konferans verilmeyen
hemsirelerin puanlarina (sirasiyla 51,72 + 10,089 ve 89,96 + 11,068) gore; calistig
hastanede zaman yonetimi ile ilgili seminer ve konferans verilmeyen hemsirelerin
Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlart (14,36 = 2,920) ise, ¢alistigi hastanede
zaman yonetimi ile ilgili seminer ve konferans verilen hemsirelerin puanlarma (11,06
+ 3,446) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu (Tablo 18).
Bahgecik ve arkadaglarinin (2004) calismasinda, zaman yonetimi ile ilgili kurslara
katilan hemsirelerin zamanlarimi daha 1yi yonettikleri saptanmistir. Ancak zit
sonuglanan arastirmalar da mevcuttur. Sayan’in (2005) ¢alismasinda arastimamiza zit
sonuglar elde edilmis olup, yonetici hemsirelerin zaman yonetimi ile ilgili seminer,
kurs vb. egitime katilim durumuna gore, yetki devri durumu, zaman ydnetimi
teknikleri kullanma durumu, planlama yapma durumu, 6ncelikleri belirleme durumu
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. Ayni
sekilde Tiirk ve Bumin’in (2015) calismasinda da zaman yonetimi egitimi alanlarla
zaman planlama, zaman tutumlar1 ve zaman harcattiricilar arasidna anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin ¢alistigi kurumda statiisiiniin
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gerektirdigi gorevleri tanimlayan is tanimlarinin mevcut olma durumuna gore
karsilastirildiginda, Zaman Tutumlari ve Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore
calistigi kurumda ilgili is tanimlar1 mevcut olan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 ve
Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlari ¢alistigi kurumda ilgili i tanimlart mevcut
olmayan hemsirelerin puanlarina gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulundu (Tablo 19). Akatay’in (2003) ¢alismasinda da benzer sonuglar elde edilmis
olup, bir is yerinde calisan personelin gorev yetki ve sorumluluklarinin belirlenmis
olmasinin zaman yonetiminde kolaylik sagladindan, gérev tanimi1 net olan personelin
bu gorevleri yerine getirirken zamani1 daha etkin kullandigindan bahsedilmektedir.
Bu sonuglar bizim ¢alismamizla paralellik gostermektedir. Buna gore gérev tanimi

net olan personel, bu gorevleri yerine getirirken zamani daha planli kullanmaktadir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin zaman y&netiminin ¢alisanin
verimliligini arttirma durumu hakkindaki diisiincesine gore karsilagtirildiginda,
yalnizca Zaman Tutumlar1 alt boyutu puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gére zaman yonetiminin ¢alisanin veya
yoneticinin verimliligini arttirdigin1 diisiinen hemsirelerin Zaman Tutumlar1 alt
boyutu puanlarinin (23,81 £+ 2,936), zaman yonetiminin c¢alisanin verimliligini
arttirmadigini diisiinen hemsirelerin puanlarina (22,00 + 1,949) gore istatiksel olarak
anlamli derecede yliksek oldugu tespit edildi (Tablo 20). Bahcecik ve arkadaslarinin
(2004) calismasinda, hemsirelerin zaman Yonetimini kullanmalarinin verimliligi
arttirdigr ifade edilmektedir. Seri’nin (2010) calismasinda ise zamanin etkin
kullaniminin hem ¢alisan performanslarina hem de {retim hacmi ve isletme
verimliligine pozitif katki saglayacagi sonucuna varilmistir. Bu sonuglar arastirma

sonuglarimizla paralellik gostermektedir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin hastanede giinliik isleri igin
planlama yapma durumuna gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi, Zaman
Tutumlar1 ve ZYO Toplam puanlari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore; hastanede giinliik isleri i¢in planlama
yapan hemsirelerin Zaman Planlamasi, Zaman Tutumlar1 ve ZYO Toplam puanlari,

hastanede giinliik isleri i¢cin planlama yapmayan hemsirelerin puanlarina gore
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istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu (Tablo 21). Yilmaz ve Aslan’a
(2002) gore, zamani iyi yOnetebilmek igin yapilmasi gereken islerin planlanmasi
gerekmektedir. Yilmaz ve Aslan, belirlenen amaclara ulasabilmekde birincil
onceligin islerin planlanmasi oldugunu ifade etmektedir. Calisma sonucumuz

hemsirelerin planli ¢alistiklarini géstermesi agisindan memnuniyet vericidir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin zaman yonetiminin hastanelerde
kaliteyi gelistirmedeki etkisi ile ilgili diisiincesine gore karsilastirildiginda arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05) (Tablo 22). Sayan’in (2005)
calismasinda, zamani etkin kullanma ile kalitenin artmasi arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir. Kiiciikaltan ve arkadaslarinin (2013) ¢alismasinda
da; yoneticilerin biiyikk ¢ogunlugunun zaman yonetimi hakkinda bilgiye sahip
oldugu, zamani degerlendirmede kendilerini basarili buldugu, ancak zaman
yonetiminin  kaliteyi arttirmada tek etken olmadigt belirtilmistir. Caligsma

bulgularimiz yukarida sozii edilen ¢aligmalara benzerlik gdstermektedir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlart hemsirelerin kendisi ile ilgili kisa ve uzun
vadeli hedef belirleme durumuna gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi1 ve
ZYO Toplam puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05).
Analiz sonuglarma gore kendisi ile ilgili kisa ve uzun vadeli hedef belirleyen
hemsirelerin Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam puanlarinin (sirastyla 55,20 + 9,142
ve 92,63 + 9.902), kendisi ile ilgili kisa ve uzun vadeli hedef belirlemeyen
hemsirelerin puanlarina (sirasiyla 46,04 + 13,043 ve 82,58 + 12,147) gore istatiksel
olarak anlamli derecede oldugu tespit edildi (Tablo 23). Akatay’a gore (2003), bir
calisanin is yerinde basar1 olabilmesi i¢in giinliik planlamalariin yani sira haftalik,
aylik ve yillik planlamalarinin da olmasi gerekmektedir. Kisa ve uzun vadeli bu
hedeflerin ¢alisan1 basariya gotiirdiigii ifade edilmektedir. Sayan’ a (2005) gore ise de
bir yonetici hemsirenin basarili olabilmesi i¢in zamani etkin ve verimli kullanmasi,
kisa, orta ve uzun vadeli hefler belirlemesi gerekmektedir. Calisma sonucumuz
hemsirelerin kendileri ile ilgili kisa ve uzun vadeli hedef belirlediklerini gostermekle
birlikte kisa ve uzun vadeli hedeflerin bireyi basariya gotiirmesinden yola

cikildiginda hemsireler adina sevindiricidir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin kendisi icin tanimladigi en
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uygun davranis tipine gore karsilastirildiginda, Zaman Planlamasi ve ZYO Toplam
puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz
sonuglarma gore kendini miikemmeliyet¢i olarak tanimlayan hemsirelerin Zaman
Planlamas1 ve ZYO Toplam puanlar (sirastyla 57,73 + 8,791 ve 94,57 + 10,352),
kendini aceleci, erteleyici ve ayrintict olarak tanimlayan hemsirelerin Zaman
Planlamasi ve ZYO Toplam puanlarma gore istatiksel olarak anlamli derecede
yuksek bulundu (Tablo 24). Kendini mikemmelliyet¢i olarak tanimlayan
hemsirelerin zaman yonetimi saglamalar1 beklenen olarak diistiniilebilir. Ciinkii

aceleci, erteleyici ve ayrintict olmak zamanin dogru yonetilmemesine neden olablir.

Zaman Yonetimi Olcegi puanlart hemsirelerin gdrevini yerine getirirken
kullandig1 zamanin yeterli olma durumuna gore karsilastirildiginda, yalnizca Zaman
Tutumlan alt boyutu puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu
(p<0,05). Analiz sonucglarma gore gorevini yerine getiritken kullandigi zamanin
yeterli oldugunu diigiinen hemsirelerin Zaman Tutumlart alt boyutu puanlarinin
(24,12 £ 2,922), gorevini yerine getirirken kullandigr zamanin yeterli olmadigini
diisiinen hemsirelerin puanlarina (22,76 + 2,681) gore istatiksel olarak anlamli
derecede yiiksek oldugu belirlendi (Tablo 25). Aydin ve Kocak’mn (2016)
calismasinda, ¢alisma i¢in ayrilan zamani etkili kullanamama konusunda yasadiklari,
calismayi bilingli bir sekilde ertelemeye yonelik davranislarinin diger boyuta gore
daha az goriildiigii ortaya ¢ikarilmigtir. Kandemir’in (2015) yapmis oldugu ¢alismada
katilimcilarin -~ kendilerini zaman planlamasi konusunda gelistirmeye ihtiyac
duyduklar1 goériilmektedir. Andig’in (2009) yapmis oldugu calismada, dgrencilerin
zaman tutumlar1 alt boyutu ile akademik basarilar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Alay (2000), Demirtas ve Ozer (2007) tarafindan yapilan
calismalarda da zaman tutumlar1 alt boyutu ile akademik basarilar1 arasinda da

anlamli bir 1liski bulunamamastir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin calistifi kurumda iinitesine
uygun is akis semalart olma durumuna gore karsilastirildiginda, yalnizca Zaman
Planlamasi alt boyutu puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu
(p<0,05). Analiz sonuglarina gore calistigi kurumda {initesine uygun is akis semalari

olan hemsirelerin Zaman Planlamasi alt boyutu puanlar1 (54,99 + 10,134), calistig
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kurumda {initesine uygun is akis semalar1 olmayan hemsirelerin puanlarina (50,98 +
10,464) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiksek bulundu (Tablo 26). Calisma
sonucumuz  hemgirelerin  zamanlarm1  palnlarken is akis  semalarindan

faydalandiklarini gostermesi agisindan memnuniyet vericidir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin ¢alistig1 hastanede isin nasil
yapilacagin1 anlatan prosediir ve talimatlarin mevcut olma durumuna gore
karsilastirildiginda, Zaman Tutumlar1 ve Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulundu (p<0,05). Analiz sonuglarina gore
calistig1 hastanede isin nasil yapilacagini anlatan prosediir ve talimatlar olan
hemgsirelerin Zaman Tutumlar1 ve Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlari (sirasiyla
23,92 + 2,925 ve 13,87 £ 3,320), calistig1 hastanede isin nasil yapilacagini anlatan
prosediir ve talimatlar mevcut olmayan hemsirelerin puanlarina (22,44 + 2,534 ve
12,32 + 3,159) gore istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu (Tablo 27).
Oztiirk ve ark. (2016)’ da yapmis oldugu ¢alismaya katilan hemsirelerin gorevlerini
yerine getirirken saglik sisteminin isleyisinden kaynaklanan, talimat prosedurlerin
yeterli olmamasi, gbérev tanimlarinin belirlenmemis olmasi ve is akis semalarinin
bulunmamasi1 gibi sorunlar yasadigini ifade etmistir. Bu sonuglar arastirmamizla
paralellik gostermektedir.

Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin hastalarin tedavi ve bakiminda
yardimc1 arag ve gereglerden faydalanma durumuna gore karsilastirildiginda
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmadi (p>0,05) (Tablo 28). Uygur ve
ark.’nin (2008) yapmis oldugu c¢alismada hemsireler yeterli sayida, uygun
nitelikte hekim, hemsire, hizmetli personel c¢alisanlarin eksikliginden ve yetersiz
malzeme, ara¢ -gere¢ ile caligmaktan sikayet etmektedirler. Bununla birlikte,
hemsirelerin is yogunlugu yalnizca hemsire sayisinin yetersizliginden degil aynmi
zamanda eksik personel nedeni ile goreve tanimi disinda isleri yapmak zorunda
kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Oztiirk ve arkadaslarinin (2016) calismasinda da
hemsirelerin; hemsire, personel ve malzeme yetersizligine bagli sikint1 yasadig
belirtilmistir. Bu c¢alismada sonucun anlamli bulunmamasi g¢alismanin 6zel bir
hastanede yapilmasindan, bakimda kullanilacak olan yardimci ara¢ gereg¢ sikintisinin

yasanmamasindan dolay1 oldugu diisiiniilmektedir.
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Sonu¢ olarak; bu arastirmada yer alan sorular dikkate alindiginda
hemsirelerin zaman yonetimi konusudaki bilgilerinin yeterli oldugu, bilgi diizeyinin
daha Onceden egitim alma, literatlir tarama, sempozyum, konferans gibi bilimsel
faaliyetlere katilma gibi faktorlerden etkilendigi, calisma yasamina ait ozelliklerin
zaman yonetimini etkiledigi ve hemsirelerin hasta bakiminda zaman yonetimini aktif

kullandig1 saptanmugtir.
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8. SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin ~ zaman  yoOnetimi  konusundaki  basar1  dizeylerinin

degerlendirilmesine yonelik bu ¢calismanin sonuglarini sdyle siralayabiliriz:

Arastirmaya katilan hemsirelerin %48,3’linlin (n=73) 20-25 yas araliginda
oldugu, %74,2’sinin (n=112) kadin oldugu, %72,8’inin (n=110) bekar
oldugu, %36,4’linlin (n=55) lisans egitim seviyesinde oldugu,

%57,6’smin (n=87) 0-5 y1l siire ayn1 birimde ¢alistig1, %41,7’sinin (n=63)
2-5 yil arasindaki bir siiredir ¢alistigi, %81,5’inin (n=123) hemsire olarak

gorev aldigi,

%152,3’linilin (n=79) zamani orta diizeyde kKullandigt,

%39, 7’sinin (n=60) daha Once zaman yonetimi ile ilgili bilgi aldigi,
%13,2’sinin (n=20) hizmet i¢i egitimlerde zaman yonetimi ile ilgili bilgi
aldig1, %41,7’sinin (n=63) zaman yonetimi konusunda kitap, dergi ve
makale gibi yayinlar1 okudugu, %22,5’inin (n=34) calistig1 hastanede

zaman yonetimi ile ilgili seminer/konferans verildigi,

%84,8’inin (n=128) calistig1 kurumda statiisiiniin gerektirdigi goérevleri

tanimlayan is tanimlarinin mevcut oldugu,

%92,7’sinin  (n=140) zaman yOnetiminin ¢aliganin veya Yyoneticinin

verimliligini arttirdigini diistindiiga,
%79,5’inin (n=120) hastanede giinliik islerini yaparken planlama yaptigi,

%89,4’tinlin  (n=135) zaman yoOnetiminin hastanelerdeki kaliteyi

gelistirmede etkili oldugunu diisiindiigii,
%353,6’s1n1n (n=81) bos zamanin gezerek ve eglenerek gecirdigi,

-%84,1’inin (n=127) kendisi ile ilgili kisa ve uzun vadeli hedefler

belirledigi,
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%39,7’s1 (n=60) mitkemmeliyet¢i davranis tipini segtigi,

%67,5’1 (n=102) gorevini yerine getirirken kullandig1 zamanin yeterli

oldugunu belirttigi,

%68,9’unun (n=104) calistigi kurumda c¢alisilan {initeye uygun is akis

semalarinin mevcut oldugu,

%83,4’tinlin (n=126) ¢alistig1 hastanede isin nasil yapilacagini anlatan

prosedur ve talimatlarin mevcut oldugu,

%94,7 (n=143) ile biiylik ¢ogunlugunun hastalarin tedavi ve bakiminda

yardimci arag ve gereglerden faydalandigi,

Zaman yonetimi Olegi ile ilgili degerlendirmelerde &lgegin Zaman
Planlamasi boyutu madde 16, Zaman Tutumlari boyutu madde 6 ve
madde 7 ve Zaman Harcattiricilar boyutu madde 1 harig istatiksel olarak

anlamli diizeyde oldugu (p<0,05),

Olgegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha degerinin 0.795
oldugu, buna gore 6l¢egin istatistiksel agidan yiiksek anlamlilik dizeyine

sahip oldugu,

Zaman Planlamasi alt boyutunda r=-0,106-0,757 arasinda, Zaman
Tutumlan alt boyutunda r=0,346-0,558 arasinda, Zaman Harcattiricilar alt
boyutunda r=0,403-0,807 arasinda ve Zaman Planlamasi alt boyutu
Madde 16 hari¢ tum maddeler icin istatistiksel olarak ileri dizeyde

anlamli bir iligki oldugu,

Olgegin alt boyutlariin giivenirlik katsayilart olan Cronbach Alpha
degeri; Zaman Planlamasi alt boyutu i¢in 0,901, Zaman Tutumlar1 alt

boyutu i¢in 0,374, Zaman Harcattiricilar alt boyutu i¢in ise 0,677 oldugu,

En disiik puan ortalamasina sahip maddenin Zaman Tutumlar1 alt
boyutunun “2. Zamaninizi planlama isinde kendinizi gelistirmeye ihtiyag

duyuyor musunuz?” (2,62 £+ 0,943) oldugu, en yiiksek puan ortalamasina
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sahip maddenin ise Zaman Harcattiricilar alt boyutunun “3. Giinde

ortalama bir paket sigara i¢ciyor musunuz?” (3,91 + 1,313) oldugu,

Zaman Planlamasi alt boyutu puan ortalamasi 53,74 + 10,371, Zaman
Tutumlar alt boyutu puan ortalamasi 23,68 + 2,909, Zaman Harcattiricilar
alt boyutu puan ortalamasi ise 13,62 = 3,334 oldugu, hemsirelerin Zaman

Yonetimi Olgegi toplam puanlarinin 59 ile 132 arasinda degistigi, puan
ortalamasinin ise 91,03 + 10,889 oldugu,

Zaman Planlamasi alt boyutu ile; Zaman Harcattiricilar alt boyutu
arasinda istatistiksel agidan anlamli, negatif yonde ve diisiik diizeyde (rs: -
0,256, p<0,01), ZYO toplam puan ile arasinda ise istatistiksel agidan
anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu (rs: 0,893,
p<0,01), buna karsin Zaman Planlamasi alt boyutu ile Zaman Tutumlari

alt boyutu arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi (p>0,05),

Zaman Yénetimi Olgegi Zaman Tutumlar alt boyutu ile ZYO toplam
puani arasinda istatistiksel agidan anlamli, pozitif yonde ve disiik
diizeyde bir iligki oldugu (rs: 0,412, p<0,01) ,buna karsin Zaman
Tutumlar1 alt boyutu ile Zaman Harcattiricilar alt boyutu arasinda

istatiksel agidan anlamli bir iligski olmadig1 (p>0,05),

Zaman Yonetimi Olgegi Zaman Harcattiricilar alt boyutu ile ZYO toplam

puani arasinda istatiksel acidan anlamli bir iliski olmadig: (p>0,05),

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin yas grubuna gore
karsilastirlldiginda, yalnizca Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), yas arttik¢a

zaman harcattiricilar puaninin diistiigi,

Kadin hemsirelerin Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlarinin (14,07 +
3,282), erkek hemsirelerin puanlarma (12,31 + 3,172) gore istatiksel
olarak anlaml derecede yiiksek oldugu,
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Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin medeni durumuna gore
karsilastirildiginda arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(p>0,05),

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin egitim durumuna gore
karsilagtirildiginda yiiksek lisans mezunu olan hemsirelerin Zaman
Planlamasi alt boyutu puanlarinin (62,50 + 11,188) istatiksel olarak
anlamli derecede yiiksek oldugu,

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin  bulundugu birimdeki
calisma siiresine gore karsilastirildiginda arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigi (p>0,05),

Zaman Yonetimi Olgegi puanlari hemsirelerin meslekte toplam calisma

stiresi arttikca zaman planlamanin daha iyi yapildigi,

Zaman Yonetimi Olgegi puanlar1 hemsirelerin zamanini genel olarak orta

diizeyde kullandig,

Zaman yonetimi ile ilgi bilgi alan hemsirelerin zaman planlamasi

puaninin daha ytiksek oldugu,

Zaman yonetimi konusunda dergi, makale gibi bilimsel yaymlar1 takip

eden hemsirelerin zaman planlamalarinin daha 1yi oldugu,

Calistigi hastanede zaman yonetimi ile ilgili seminer ve konferans gibi
egitsel faaliyetlere katilan hemsirelerin zaman planlamasi puanlarinin

egitim almayanlara gore daha yiiksek oldugu,

Calistigt kurumda ilgili is tanimlar1 mevcut olan hemsirelerin Zaman
Tutumlart ve Zaman Harcattiricilar alt boyutu puanlarinin ¢alistigi
kurumda ilgili is tanimlar1 mevcut olmayan hemsirelerin puanlarina gore

istatiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu,

Zaman Yonetimi Olgegi puanlart hemsirelerin zaman ydnetiminin

calisanin veya yoneticinin verimliligini attirma durumu hakkindaki
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diisiincesine gore karsilastirildiginda, yalnizca Zaman Tutumlari alt
boyutu puanlar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli oldugu

(p<0,05),

Hastanede gilinliilk isleri i¢in planlama yapan hemsirelerin Zaman
Planlamasi, Zaman Tutumlar1 ve ZYO Toplam puanlarinin istatiksel

olarak anlamli derecede yliksek oldugu,

Zaman Yonetimi Olgegi puanlarimin hemsirelerin zaman ydnetiminin
hastanelerde kaliteyi gelistirmedeki etkisi ile ilgili diislincesine gore
karsilagtirilmasi yapildiginda aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadigi (p>0,05),

Kendisi ile ilgili kisa ve uzun vadeli hedef belirleyen hemsirelerin Zaman
Planlamasi ve ZYO Toplam puanlarmin hedefi olmayan hemsirelere gore

istatiksel olarak anlamli derecede ylksek oldugu,

Kendini miikemmeliyet¢i olarak tanimlayan hemsirelerin  Zaman
Planlamas1 ve ZYO Toplam puanlari (sirasiyla 57,73 £ 8,791 ve 94,57 +
10,352), kendini aceleci, erteleyici ve ayrintict olarak tanimlayan
hemsirelerin Zaman Planlamasi1 ve ZYO Toplam puanlarma gore istatiksel

olarak anlamli derecede yiiksek oldugu,

Gorevini yerine getirirken kullandigi zamanin yeterli oldugunu diistinen
hemsirelerin Zaman Tutumlar1 alt boyutu puanlarinin (24,12 + 2,922),
gorevini yerine getirirken kullandig1 zamanin yeterli olmadigini diisiinen
hemsirelerin puanlarina (22,76 + 2,681) gore istatiksel olarak anlamli

derecede yiiksek oldugu,

Calistigt kurumda {initesine uygun is akis semalar1 olan hemsirelerin
Zaman Planlamasi alt boyutu puanlar1 (54,99 + 10,134), ¢alistig1 kurumda
linitesine uygun is akis semalar1 olmayan hemsirelerin puanlarina (50,98

+ 10,464) gore istatiksel olarak anlamli derecede yliksek oldugu,
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Calistig1 hastanede isin nasil yapilacagini anlatan prosediir ve talimatlar
olan hemsirelerin Zaman Tutumlar1 ve Zaman Harcattiricilar alt boyutu
puanlarinin ¢alistig1 hastanede isin nasil yapilacagini anlatan prosediir ve
talimatlar mevcut olmayan hemsirelerin puanlarina gore istatiksel olarak

anlamli derecede yiiksek oldugu,

Zaman Yonetimi Olcegi puanlari hemsirelerin hastalarin tedavi ve
bakiminda yardimci ara¢ ve gereglerden faydalanma durumuna gore
karsilagtirilmas1 yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

(p>0,05) tesbit edildi.
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ONERILER

Hemsirelerin zaman yonetimi ile ilgili bilgi dizeyleri her ne kadar ylksek

olsa da donem donem bu bilgilerin tazelenmesi gerekmektedir. Bunun igin

hemsirelerin konu ile ilgili teorik egitimlerinin yani sira, gorsel 6grenme teknikleri

ve simiilasyon uygulama yontemleri kullanilarak bilgileri gtincellenmelidir.

Hemsirelerin  zaman yonetimini etkin kullanabilmeleri icin mesleki
egitimin verildigi okul yillarindan itibaren bu konuya yer verilmesi,
uygulama alanlarinda da konunun Oneminin sik sik hatirlatilmasi
onerilmektedir.

Zamani etkin kullanmak bireysel ve kurumsal verimliligi arttirdig1 i¢in
hizmet i¢i egitimlerle konunun énemi vurgulanmalidir.

Hemsirelerin zaman yonetimi konusunda pratiklik kazanabilmeleri i¢in
zaman engelleyicilerin farkinda olmalart saglanmalidir.

Hemsirelere zamani1 etkin kulanabilmeleri, planlama yapabilmeleri, kisa,
orta ve uzun vadeli hedeflerini belirleyebilmeleri konusunda egitim
verilmelidir. Konunun pekismesi i¢in drnek vaka ¢aligmalar1 yapilmalidir.
Zamanimn verimli kullanilmas1 i¢in gorev, yetki ve sorumluluklarin iyi
bilinmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu amagla hemsirelerin
hastanede goreve baslamalarindan itibaren gorev, yetki ve sorumluluklari
kendilerine yazi olarak verilmelidir.

Zaman yonetiminde basarili olabilmek i¢in yetki devri ve gorev paylasimi
yapmalart saglanmalidir. Bunun i¢in hemsirelik bakim planlar
dogrultusunda islerini planlamali ve dagilimi yapmalidir.

Hemsirelere konu ile ilgili tum gincel yasa ve yonetmelikleri takip
etmeleri gerektigi belirtilmelidir.

llgili konuda diizenlenen egitim programlarmin, bilimsel faaliyetlerin
say1s1 arttirtlmalidir.

Konu ile ilgili daha ileri arastirmalar yapilmalidir.

Saglik c¢alisanlarinin  ve oOzellikle hemsilerin gorevilendirilirken, is

tanimlarina uygun gorevlendirmelerin yapilmasina 6zen gosterilmelidir.
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Hastane ¢alisma kosullarinin 6zellikle zaman harcattiricilar agisindan ele
alinarak gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Hemsireler yapacaklar1 faaliyetleri belirleyerek ve siralayarak, haftalik ve
giinlik planlar olusturup zaman yonetimi tekniklerini 6grendikten sonra
uygulamalidirlar.

Sadece is yasaminda degil 0zel yasam alaninda da zaman yonetimi
konusunda duyarlilik gostermeleri 6nerilmelidir.

Islerin zorluk derecesine gore siralamasi yapilmali, is basamaklari
arasinda, enerji toplayabilmek icin dinlenme zamani birakilmalidir.
Zamandan tasarruf saglayabilmek igin  teknolojik cihazlardan

faydalanilmasi saglanmali, konu ile ilgili yenilikler takip edilmelidir.
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EKLER

EK 1: OZGECMIS

Ad1

Giulhan Soyadi

YILMAZ

Dogum yeri

Bandirma Dogum Tarihi

08.09.1992

Tel 0(531) 0917856 | E-mail glhan.7@outlook.com
Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yih
Yuksek Istanbul ~ Bilim  Universitesi ~ Saghk | Devam Ediyor
lisans Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Yiiksek
Lisans Programi
Lisans Istanbul Bilim Universitesi Florence | 2015
Nightingale Hastanesi Hemsirelik
Y tiksekokulu
Lise Gonen Mustafa Usdu Anadolu Lisesi 2011
Sayisal Esit agirhk Sozel
Ales Puan1 | 58.665 58.152 59.225
Program Kullanma Becerisi

MS Office Programlar1 (Excel, Word, Powerpoint)

Iyi Seviyede

Gorevi

Kurum

Siire(Yil-Yil)

Hemsire

Gayrettepe Florence Nightingale

Hastanesi

2015- Devam ediyor
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EK 2: ETiK KURUL ONAYI

i il e
ISTANBUL BiLiM UNIiVERSITESI
REKTORLUGU
KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Say1 :44140529/2016-97 29.11.2016
Konu : Tez ¢aligmasi

Yard. Dog. Dr. Gamze TEMIZ
Hemgirelik

Asagida belirtilen galismamz 29.11.2016 tarihli Universitemiz Klinik Arastirmalari
Etik Kurulu toplantisinda incelenmis, ¢alismanin yapilmasinda etik ve bilimsel agidan bir
sakinca olmadigina oy birligi ile karar verilmigtir. Kurul karari iligikte sunulmustur.

.
Geregini bilgilerinize saygilarimla rica ederim.

Prof. Dr. I\f\umm{)\
Bagkan

Cahymanin Adi: “Hemgirelerin Zaman Yo6netimi Konusundaki Bagann Diizeylerinin
Degerlendrilmesi” baglikli tez ¢aligmasi.

Sorumlu Arastirmaci: Yard. Dog. Dr. Gamze TEMIZ, Florence Nightingale Hastanesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Ogretim Uyesi

Diger Aragtirmacilar: Giilhan YILMAZ istanbul Bilim Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii Hemgirelik Anabilim Dali Hemgirelikte Yonetim Yiiksek Lisans Programi
Ogrencisi

Proje ile ilgili Temas Kurulacak Kisi: Yard. Dog. Dr. Gamze TEMIZ, Florence Nightingale
Hastanesi Hemsirelik Yiiksekokulu Ogretim Uyesi

Merkez sayisi: Tek merkez
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G (o
ISTANBUL BiLiM UNiVERSITESI
REKTORLUGU
KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

istanbul Bilim Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
Karar No : 29.11.2016/55-11

Cahsmanin Adi: “Hemgsirelerin Zaman' Yonetimi Konusundaki Bagsari Diizeylerinin Degerlendrilmesi” baghkli

tez galigmasi.
Sorumlu Arastirmaci: Yard. Dog. Dr. Gamze TEMIZ, Florence Nightingale Hastanesi Hemsirelik

Yiiksekokulu Ogretim Uyesi
Bagkan
Prof. Dr. Numan ERMUTLU

Bagkan Yardimcisi Raportdr
Dog. Dr. Berrin TELATAR Yard. Dog. Dr. Ersan EROGLU

g T

Uye Uye
Prof. Dr. Reyhan D{Z KUGUKKAYA Prof. Dr. Tufan PAKER

v

Uye

Prof. Dr. Ali Seyfi Yahm YALG Prof. Dr. Isin BARAL KULAKSIZOGLU

Y.

Dog. Dr. Semiha AKIN

(77
Uye Oye
Yard. Dog. Dr. Suzan BOZKURT Wzm

’

€

Uye
Cafr|KILIC

Ecz. Pinar DEMIR OZKER
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EK 3: ANKET FORMU

HEMSIRELERIN ZAMAN YONETIMI KONUSUNDAKI BASARI
DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

Hemgsire Bilgi Formu
1) Yasimz ?
a) 20-25 b) 26-30 c) 31-35 d) 36-40 e) 41 ve lzeri

2) Cinsiyetiniz?
a) Kadin b) Erkek

3) Medeni Durumunuz?
a) Evli b) Bekar

4) Egitim Durumunuz?

a) Saglik Meslek Lisesi  b) Onlisans c) Lisans  d) Yiiksek Lisans €) Doktora

5) Cahstigimiz Birim?

6) Bu birimdeki Calisma Yiliniz?
a) 0-5 yil b) 6-10 yil  ¢) 11-15y1l  d) 16-20 yil  e) 21 y1l ve lizeri

7) Mesleginizdeki Toplam Calisma Yilinmiz?
a) 0-1 yil b) 2-5 yil C)6-10 yil  d)11-20 yil  e) 21 y1l ve lizeri

8) Hastanedeki Goreviniz?

a) Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri/Miidiir Yardimcisi
b) Hemsire

c) Supervizor

d) Enfeksiyon Kontrol Komitesi Uyesi

e) Sorumlu Hemsire

f) Diger

9) Genel olarak zamanimzi nasil kullandigimzi diisiiniiyorsunuz ?

a) iyi b) orta c) zay1f

10) Zaman yonetimi ile ilgili bilgi aldiniz m ?

a)evet b) hayr

11)Yanitiniz evet ise bu bilgiyi nereden aldimiz?

a) Kongre b) Seminer  c) Kurs d) Hizmet i¢i egitim e) Sempozyum
f)Diger (Agiklayiniz)
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12) °Zaman yonetimi’’ konusunda Kkitap, dergi, makale gibi yayinlar okudunuz
mu ?

a) evet b) hayir

13)Hastanenizde zaman yonetimi ile ilgili seminer, konferans vs. veriliyor mu ?
a) evet b) hayir

14) Cahistigimiz kurumda statiiniiziin gerektirdigi gorevleri tanimlayan is
tammmlarimiz mevcut mu ?
a) evet b) hayir

15) Zaman yonetimi yoneticinin/calisanin verimliligini arttirir ma ?
a) evet b) hayir

16) Hastanede giinliik islerinizde icin planlama yapiyor musunuz ?
a) evet b) hayir

17) Zamani iyi kullanmak i¢in neler yapilmahdir? (Aciklayiniz )

18) Zaman yonetimi hastanelerde kaliteyi gelistirmede etkili midir ?

a) evet b) hayir

19) Bos zamanlarimizi nasil degerlendirirsiniz?

a) Evigleri  b) Gezmek eglenmek ¢) Isim ile ilgili calismalar yaparak
d) Uyumak e) Aligverise ¢ikmak f) Cocuklarimla ilgilenmek

g) Hobilerimle ilgilenmek h) Internette gezinmek

1) Spor yapmak i) Televizyon seyretmek

j) Diger (Agiklayimiz)

20) Kendinizle ilgili kisa ev uzun vadeli hedefler belirler misiniz?

a) evet b) hayir

21) Asagidakilerden hangisi size en uygun davrams tipidir ?

a) Acelecilik b) Mikemmelliyetcilik c) Ertelemek d) Ayrintilarla
ugragmak

e) Diger (Aciklaymiz )

22) Gorevlerinizi yerine getirirken, kullandiginiz zamanin yeterli oldugunu
diisiiniiyor musunuz ?
a) evet b) hayir

23) Cahistigimiz kurumda iinitenize uygun is akis semalar1 mevcut mu?
a) evet b) hayir

24) Hastanenizde is isin nasil yapilacagimi anlatan prosediir- talimatlar mevcut
mu?
a) evet b) hayir

25) Hastalarin tedavi ve bakiminda yardime ara¢-gereclerden faydalaniyor musunuz?
a) evet b) hayir
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ZAMAN YONETIMi OLGEGi
Bu éleek, sizi tammlayabilecek 27 soru icermektedir. Liitfen her soruyu
okuyunuz ve sonra sizi en iyl tammlayan ve/veya ilgilendiren uygun kategoriyi
sorularmm yanindaki parantezlerden birinin icine (X) isareti koyarak belirleyiniz.
Omegin. eger birinci soruda “Her zaman” segenedi size uygunsa “Her zaman”
segeneginin altindaki parantezin i¢ine (X) isareti koyunuz.

Sizin nasil olmak istedigmizle de@il. nasil disiindiigiiniizle ilgilendigimizi

unutmayin. 27 sorunun tamanuni cevaplandirdigimzdan emin olunuz.

Zaman planlamas: anketi zamanmuzi nasil kullandifimzi ve ydnettiginizi
degerlendiren bir éleektir. Bu bir test degildir. “Dogru™ veya “yanlis” yamit yoktur,
ictenlikle cevaplamamz énemlidir. Vereceginiz yamitlar arastirmacilar disinda hi¢ kimse

tarafindan okunmayacak ve farkl bir amacla kullamlmayacaktir. Tlginize tesekkiirler.

Zaman Planlamasi (Kisa ve Uzun Vadeli Planlama) |Her zaman| Stk stk | Bazen |Nadiren| Hig

() () )y | ¢y [ O)

1. Giine baslamadan 6nce giiniiniizii planlar
nusiniz?

2. Hafta baslarinda her hafta 1¢in bir dizi amaglar
saptar msimz?

3. Her giin planlama igin zaman harcar nusmiz? () () () () ()
4. Her giin kendiniz i¢in bir takim amaclar
belirler misiniz?

5. Her giin yapmak zorunda oldugunuz seylerin
listesini yapar misimz?

6. Is giinleninizde yapmak zorunda oldugunuz
aktivitelerin programim yapar mmsiniz?

7. Bir sonraki hafta i¢in ne yapmak istediginiz net
olarak belirgin nu?

8. Calismalarimz bitirmek i¢in kendinize tarth
saptar nusimz?

9. Cok ugras gerektiren ¢alismalanimz i¢in en iyi
zamammzi programlamaya ¢alisir nusuuz?

10. Sizin i¢in dnemli tarihleri (6m.; mesleki
egitun tarthler:, mesleginizle ya da yoneticilikle
alakali seminer/konferans/kongre tarihleri vs.) bir
takvim fizerine 1saretler misimz?

11. Calisma zamanimiz icin bir dizi amag¢lar
belirler misiniz?

12. Meslegimizle/1sinizle/gorevinizle/egitinunizle
alakali makale, yaz1 ya da evraklar simdi gerekli

olmasalar bile, gelecekte gerekli olabilir () () () () ()
diisiincestyle dosyalar veya fotokopisim geker

nisiniz?

13. Yakin tarthte herhangi bir denetim olmasa

bile, yonetim sistenuyle 1lgili yapilacaklar () () () () ()

duizenli olarak tekrar eder mismniz?

96



14. Uzeninde calisabileceginiz seyleri bos zaman

buldugunuzda yapabilmek 1¢1n vammnizda tasir () () (YL ()| ()
nmusiniz?

15. Onceliklermizi belirler ve onlara uyar

_—— () Cy | Oy p )y
16. Her hafta sizinle 1lgili olan seyler: 6nceden

bir plan yapmadan ve gerektign gibi takip () )y | )y | Oyl (O)
etmeden yapar nusimz?

Zaman Tutumlan Her zaman Sik stk | Bazen \Nadiren| Hig
1. Zamamnizi yapict olarak kullanir nusimz? () () (Y ()| ()
2. Zamamnizi planlama 15inde kendinizi ) Olololo
gelistirmeye 1htryag duyuyor musunuz?

3. Genel olarak kend: zamammz1 kendimz

planladigimizi lusseder nusmiz? () O 010710
4. Genellikle amaclarimzin hepsint size verilen

zaman 1¢erisinde ¢cogunlukla basarabileceginizi () () Yy ()| ()
diisinir milsiiniiz?

5. Kiigtik kararlar cabucak verebiliyor nwsunuz? | () () 1O 1010
6. Insanlara hayir diyememekten otiirii kendinizi

sik stk hastanedeki islerinizi engelleyen islerle () ()y | C)Yy | C)y(C)
mesoul durumda bulur musunuz?

7. Yapacak bir seyimz olmadan kendmizi uzun () Olololo
siire bekliyor durumda bulur musunuz?

Zaman Harcattmalar Her zaman Sik stk | Bazen \Nadiren| Hig
1. Normal bir 15 giiniinde, hastanedek

islerinizden daha cok kendi ozel islerinize zaman | () () [ C)y ) O)
harcar msimz?

2. Fayda saglamayan aliskanliklara veya () Olololo
aktivitelere devam eder misiniz?

3. Giinde ortalama bir paket sigara 1¢1yor

— () () [ O] C)]O)
4 T¢ ve ya dis denetimlerden bir giin 6nce veya () Olololo
denetim giinii hala onun tizermde calisir misiniz?
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Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu

‘Hemsirelerin Zaman Yonetimi Konusundaki Basar1 Diizeylerinin
Degerlendirilmesi’’ isimli calismamiz bir arastirma calismasidir. Bu arastirma

hemsirelerin zaman yOnetimi konusundaki basar1 diizeyi algilarinin degerlendirilmesi

amaciyla planlandi. Calismaya 15.12.2016-31.01.2017 tarihleri arasinda Gayrettepe

Florence Nightingale hastanesinde calisan, arastirmaya katilma konusunda goniillii
ve anketleri doldurma konusunda istekli hemsirelerin dahil edilmesi planlanmaktadir.
Goniilliilerin  aragtirma gruplarina alinmast dahil olma kriterlerine gore belir-
lenecektir.

Calismaya katilan hemsire sayisinin 150 olmasi planlanmis olup, ¢aligmada
istatistiksel veri elde edilmesi amacglanmistir. Calismanin yontemi; Oncelikle
caligmaya katilacak goniilliiler belirlendikten sonra goniilliilerin demografik 6zel-
liklerini belirlemek amaciyla sorular yoneltilecektir.

Bu calismada sizden demografik verilerin ve ¢alisan gilivenligine yonelik sor-
ularin yer aldig1 anket formunu doldurmaniz istenecektir. Anket formunun doldu-
rulmasi yaklasik 10 dakika kadardir.

Calismada; siz katilimcilarin isimleri kullanilmayacak olup sadece sonuglari
istatistiksel olarak bilimsel yazi seklinde yayinlanacaktir. Saglik otoriteleri, Bakanlik,
Etik Kurul gerektiginde goniilliilerinin kayitlarina ulagabilir ancak bu bilgiler gizli
tutulacaktir.  Goniilliller isterlerse  ¢alismanin  sonuglart  hakkinda  bilg-
ilendirileceklerdir.

Arastirmaya katiliminiz istege baghdir. Arastirmaya katildiginiz i¢in herhangi
bir 6deme yapilmayacaktir. Istediginiz anda ¢aligmadan ayrilma hakkina sahipsiniz.
Calismadan ayrilmaniz halinde herhangi bir tazminat ve ek bir 6deme yapilmayacak-
tir.

Arastirma ile ilgili daha fazla bilgi edinmek ve soru sormak istiyorsaniz
asagidaki iletisim adreslerinden giiniin herhangi bir saatinde arastirmacilarla iletisime

gecebilirsiniz.
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Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formundaki tim agiklamalari okudum. Bana
yukarida konusu ve amaci belirtilen aragtirma ile ilgili yazili ve sozlii agiklama
asagida adi belirtilen aragtirmaci tarafindan yapildi. Arastirmaya goniilli olarak
katildigimi, istedigim zaman gerekceli ya da gerekcesiz olarak arastirmadan ayrila-
bilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin arastirmaci tarafindan arastirma dist

birakabilecegimi biliyorum.

1. So6z konusu arastirmaya, higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1

|:| Kabul Ediyorum |:| Kabul Etmiyorum

2. Bucalisma i¢in alinan bilgilerin ileride yapilacak baska bir ¢alismada kullanilmasini

[] Kabul Ediyorum [] Kabul Etmiyorum

Goniilliiniin Ady/ Soyadi/ imzasy/ Tarih/ Telefon numaras::

Sorumlu Arastirmacinin Ady/ Soyadi/ imzasy/ Tarih: Yrd.Do¢.Dr.Gamze TEMIZ

Istanbul Bilim Universirtesi Florence Nightingale Hastanesi Hemsirelik Yiiksekokulu

Yazarlar Sokak No:27 34394 Esentepe/Sisli-istanbul ~ Telefon: 0505 572 69 94

Yardimc1 Arastirmacinin Ady/ Soyady/ imzasy/ Tarih: Gulhan YILMAZ

Gayrettepe Florence Nightingale Hastanesi Sisli-Istanbul Telefon: 0 531 971 78 56
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EK 4: TEZ CALISMASI iZiN YAZILARI

T.C.
ISTANBUL BILiM UNIVERSITESI R
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

SAYI : 50400462/ 49 TARIH :16/02/2017
KONU: Anket ve 5lgek hk.

GAYRETTEPE FLORENCE NIGHTINGALE HASTANESI BASHEKIMLIGI'NE,

-

Istanbul Bilim UniverSitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali
Hemgirelikte Yénetim Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Giilhan YILMAZ in “Hemygirelerin
Zaman Yonetimi Konusundaki Bagar1 Diizeylerinin Degerlendirilmesi” baslikli tez
galismasim jlisikte belirtilen anket formunu ve 6lgegini uygulayarak gerceklestirebilmesi igin
mﬁsaadelerin.izi sfygilarimla rica ederim.

Prof.

TNVildgn KARPUZ
Maudiir

Ek : 1) Anket formu ve 6lgek.

Adres: Biiyiikdere Cad. No: 120 34394 Esentepe-Sisli / ISTANBUL Tel: 0212 213 64 86 Faks: 0212 272 34 61
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GAYRETTEPE

FLORENCE NIGHTINGALE
HASTANESI

Say1: 2017/ 1774 09/03/2017
Konu: Anket hk.

T:C.
- ISTANBUL BILiM UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

flgi: 16/02/2017 tarih ve 50400462/49 sayil yaziniz.

Istanbul Bilim Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali Hemsirelikte
Yonetim Yiiksek Lisans programi 6grencisi Giilhan YILMAZ® n, “Hemsirelerin Zaman
Yénetimi Konusundaki Bagari Diizeylerinin Degerlendirilmesi™ bashikli tezini hastanemizde
uygulamasi uygun goriilmiistiir.

¢
Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla arz ederim.

‘:b/}/]O(/VVV\_

Dr. Dilek Leyla MAMCU
_—Mesul Miidiir
77 WGHTING N\
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